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Kepuasan Konsumen
(Studi Kasus warung makan Spesial Sambal SS,muntilan 2019)
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Berkembangnya bisnis makanan yang semakin pesat di Indonesia menyebabkan
persaingan yang meningkat. Sebagai salah satu gerai yang bergerak dibidang bisnis
makanan, Warung makan Spesial Sambal SS harus memiliki keunggulan dalam bersaing
untuk tetap dapat bertahan dan memenangkan persaingan. Beberapa cara yang dapat
digunakan untuk mencapai keunggulan tersebut adalah dengan menawarkan harga yang
terjangkau, memberikan kualitas pelayanan yang baik serta menghasilkan produk-produk

yang unggul sehingga dapat meningkatkan kepuasan konsumen..

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan

Syariah dapat mempengaruhi Kepuasan konsumen.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, data yang digunakan adalah data
primer yang didapat dari kuesioner yang dibagikan kepada 60 responden konsumen
Warung makan Spesial Sambal SS Muntilan dengan metode random sampling dan metode
angket skala Likert. Di olah dengan metode regersi linear sederhana, meliputi uji t dan uji
koefisien determinasi, untuk mengetahui pengaruh kualitas Pelayanan Syariah terhadap
Kepuasan konsumen. Dan untuk mengetahui adanya variabel pengganggu, data diuji

menggunakan uji asumsi klasik yang meliputi, uji, autokorelasi, dan heteroskedastisitas.

Hasil penelitian dengan menunjukkan bahwa variabel Kepuasan konsumen
dipengaruhi oleh variabel Kualitas Pelayanan Syariah sebesar 6,6 %, dan sisanya sebesar

93,4 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dicantumkan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Waroeng Spesial Sambal (SS), Kualitas Pelayanan Syariah, Kepuasan
Konsumen.



ua."dl\
Mgl dsld o de adl dadd 339> G

(s 41+ YSS Spesial Sambal ke § A= dulys )

YOX N HEY YVA LAl s 3y [ sl Gawg e

Abalall JBLL o 5] g alaely bl 8305 (] o Lo 920 (3 2500 S15H )2 (3 g ) gladl
Al @ ey B e 36 0SS UL L~ Spesial Sambal SS pake aw OF g 226V L2 3
Zly e Redih) 835 £y dsle Jland £l IV e b LM o ko szl (K6 &)l B o)) Jans
gl aels sl dned) ABL ol

Wlgrad) 2ol e de il daad s3gx 55 OF S S W o ) s e

s ‘}\ Sblawl e lgde Jsadl (‘:t,é'“ Z@f}f\ <LL & Ledsuindl UL (S Eoll oda
Olee! a8 by il siaal) o) JsT 25, b &~(Spesial Sambal SS) bkl - CANPERN WA (v
¢ ellgnnaels e ge ol aaadi sagm 1l apad G5 (3 cBlapy Blos 4T A b odn likert _.La
Ll el cdd gl St ol ohlas) plaseal Sl et ¢ Al obpazall SUL e
-heteroscedasticity s (31>

A s ¢ T R Rl B By et Sl lend) 208 pane OF Al s gl

iedate g A Olpiis Ridll 7478

et ol (i, i) LeddH 334 ¢ Spesial Sambal SSeakas e J) SLUISI



