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' Danu Aris Setiyanto, Sebuah Catatan Sosial tentang Ilmu, Islam dan Indonesia,

(Yogyakarta: Deepublish. 2016). p.150.
Tjiptono F. & Chandra G, Service, Quality & Satisfaction, Edisi ke 3, (Yogyakarta:
Andi Publisher. 2011).
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*  Sofjan Assauri, Manajemenn Pemasaran, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,

2015), p. 214.
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Go-Jek Indonesia, Apa Itu Go-Jek dalam http://www.Go-Jek.com/, diakses pada
26 Juni 2016.
(Yogyakarta. kompas.com 23/02/2017)
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