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الباب الأول
المقدمة

خلفية البحث  أ. 
الإسلام لديه مبدأ الثروة المطلقة التي تنتمي إلى الله وحده، في حين 
أن الإنسان هو مجرد المتلقي لولاية الثروة التي أرسلها الله للإنسان لتنفيذ الثقة 
في إدارة واستغلال كما يقرر الله.1 في جوهرها، يجب تنقية جميع الأصول التي 
أثناء عملية  الكنز  تعلق على  التي قد  الشوائب  البشر وتنظيفها من  يملكها 
البحث. يمكن تحقيق ذلك من خلال الأحكام التي حددها الإسلام، ومنها 

دفع الزكاة.2

الزكاة هي واحدة من الأركان الخمسة للإسلام، والمسلمون القادرون 
على الوصول إلى النصاب مطلوبون بلوازم الزكاة، كل من زكاة الفطرة وزكاة 
المال.3 وللمزكي له علي العناصر المتعلقة بالأخلاقية والاجتماعية والاقتصادية. 
من  والكبر.  البخل  من  الطهارة  من  التخلص  للزكاة  الأخلاق،  حيث  من 
منظور اجتماعي، يمكن للزكاة مشاركة الآخرين ومساعدتهم في الحياة ويمكن 
للزكاة  يمكن  الاقتصادي،  المنظور  من  الله.  تجاه  التزامات  على  يعملوا  أن 

سلاسة الاقتصاد ومنع تراكم الثروة لبعض الناس4.

1 Ilyas Supendi, Darmuin, Manajemen Zakat, (Semarang: Walisongo Press, 2009), p. 11
القران الكريم، سورة التوبة الآية 103، )جاكرتا: الماهيرا، 2015(، ص: 203  2

3 Mursyidi, Akuntansi Zakat Kontemporer, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 
2003), p. 80

4 Rozalinda, Ekonomi Islam Teori dan Aplikasinya pada Aktivitas Ekonomi, (Jakarat: 
PT. Rajagrafindo Persada, 2016), p. 248-249
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الفقر وترقي  تنافي  للغني يمكن بها  الدخل  توزيع  نوع من  الزكاة هي 
الاقتصاد وأيضًا توزيع دخل المجتمع.5 إذا تم توزيع الزكاة في شكل مدفوعات 
مباشرة، فإن هذا يعد إعادة توزيع للدخل الشخصي الذي يتميز بزيادة القوة 
الشرائية للمستحارب الذي يمكن رؤيته من خلال الطلب المتزايد. إذا تم توزيع 
الزكاة في شكل إنتاج، مثل إعطاء رأس المال، فسوف تزيد الزكاة من إنتاج 

المستحاخ الذي يتميز بزيادة العرض أو إنتاج المستحليات.6

التوبة  الكريم سورة  القرآن  الزكاة في  المتعلقة بإدارة  تم شرح الأحكام 
الآية 103:

مْوَالهِِمْ صَدَقَةً تُطَهِّرُهُمْ وَتزَُكّيِهِمْ بهَِا وَصَلِّ عَلَيهِْمْ إنَِّ صَلَتكََ 
َ
 خُذْ مِنْ أ

ُ سَمِيعٌ عَليِم7ٌ.  سَكَنٌ لهَُمْ وَاللَّ
ثم شرح هدف توزيع أموال الزكاة في القرآن الكريم سورة التوبة الآية 60:

دَقاَتُ للِفُْقَرَاءِ وَالمَْسَاكيِِن وَالعَْامِليَِن عَلَيهَْا وَالمُْؤَلَّفَةِ قُلوُبُهُمْ   إنَِّمَا الصَّ
ُ عَليِمٌ  ِ وَاللَّ بيِلِ فَرِيضَةً مِنَ اللَّ ِ وَابنِْ السَّ وَفِ الرّقِاَبِ وَالغَْارمِِيَن وَفِ سَبيِلِ اللَّ

حَكِيم٨ٌ.
 من ناحية أخرى، فإن تنفيذ الزكاة في القانون رقم 23 لعام 2011 
على  الزكاة  توزع  أن  وهي »يجب  المادة 25،  في  الواردة  الزكاة  إدارة  بشأن 

5 Subki risya, Zakat Untuk Pengentasan Kemiskinan, (Jakarta: PP. LAZIS NU, 
2009), p. 97

6 Bank Indonesia, Pengelolaan Zakat Yang Efektif: Konsep dan Praktik di Beberapa 
Negara, (Jakarta: Departemen Ekonomi dan Keuangan Syariah-Bank Indonesia, 2016), p. 
50

القران الكريم، سورة التوبة الآية 103، )جاكرتا: الماهيرا، 2015(، ص: 203  7
القران الكريم، سورة التوبة الآية 60، )جاكرتا: الماهيرا، 2015(، ص: 1٩6  ٨
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المستحق بالشريعة الإسلامية« والمادة 26 »توزيع الزكاة، على النحو المشار 
إليه في المادة 25، يتم على أساس جدول الأولويات من خلال مراعاة مبادئ 

الإنصاف والعدالة والإقليمية«٩.

لتحقيق هدف إدارة أموال الزكاة وفقًا للقانون رقم 23 لعام 2011 
بشأن إدارة الزكاة، ثم تأسست هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) لتنفيذ مهمة 
إدارة الأموال الزكاة على المستوى الوطني. يجب أن توزع أموال الزكاة التي تم 
جمعها على المستحق للشريعة الإسلامية. يتم توزيع أموال الزكاة من خلال 
النظر في مقياس الأولوية الذي يجب تحديده من خلال إيلاء الاهتمام لمبادئ 

الإنصاف والعدالة وكذلك الإقليمية.10

توزيع  في  شكلان  الآن  حتى  يوجد  الزكاة،  أموال  توزيع  جانب  في 
أموال الزكاة، وهما توزيع أموال الزكاة في شكل استهلاكي ومنتج. توزيع أموال 
الزكاة بأشكال استهلاكية مباشرة على الأشخاص الذين يحق لهم تلقي الزكاة 
التمكين الاقتصادي. والغرض من هذا الحكم  دون الحاجة إلى أهداف في 
في الشكل الاستهلاكي هو تلبية الاحتياجات الاساسية للأشخاص الذين 
يستحقونه، مثل احتياجات الملابس والغذاء والماكل. توزيع أموال الزكاة في 
المحتاجة.  للمجتمعات  التجاري  المال  لرأس  شكل منتج في شكل مساعدة 
الغرض من التوزيع في شكل منتج لتطوير الحالة الاقتصادية والانتاجيه المحتملة 
ولكنها  مباشره  تنفق  لم  لمستحق  المعطية  الزكاة  أموال  ان  بحيث  لمستحق، 

9 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Profil Badan Amil Zakat Nasional 
(BAZNAS), dikutip dari https://baznas.go.id/profil, diakses pada hari kamis, 15 september 
2019 jam. 16. 05 WIB

10 Sri Kusriyah, “Kebijakan Pengelolaan Zakat Sebagai Upaya Penanggulangan 
Kemiskinan Di Kabupaten Demak”, Masalah-Masalah Hukum, Jilid 45, No. 2, April 2016, 
p. 140-149
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وضعت للوفاء الحاجة المستمرة للحياة11.

هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) هي مؤسسة قامت بها الحكومة استنادا 
إلى المرسوم الرئاسي رقم ٨ لسنه 2001. مهمة ووظيفة هيئة الزكاة الوطنية 
المستوي  والصدقة علي  والإنفاق  الزكاة  أموال  وتوزيع  (BAZNAS) هي جمع 

الوطني. إصدار القانون رقم 23 لسنة 2011 بشأن إدارة الزكاة يعزز دور هيئة 
الزكاة الوطنية (BAZNAS) كمؤسسة معتمدة في إدارة أموال الزكاة والإنفاق 
والصدقة الوطنية. وفي القانون، فان هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) مؤسسة 
غير هيكلية مستقلة ومسؤولة امام الرئيس عن طريق وزير الشؤون الدينية12.

إدارة الزكاة التي تقوم بها هيئة الوطنية للزكاة (BAZNAS) بالعديد من 
المزايا، من بينها: أولًا، ضمان اليقين والانضباط في دفع الزكاة وإدارتها. ثانيا، 
الحفاظ علي الشعور بالمستحق إذا كان التعامل المباشرة للحصول علي أموال 
الزكاة من المزكي. ثالثا، تحقيق الكفاءة والفعالية وكذلك الهدف الصحيح في 
توزيع أموال الزكاة وفقا لجدول الأولويات في مكان ما. رابعا، إظهار وتحفيز 

تنظيم الحكومة والمنظمات الاسلاميه13.

والإنفاق  الزكاة  الأموال  لرفع   (BAZNAS) الوطنية  الزكاة  هيئة  واجبة 
الزكاة  لتنفيذ كفاءة وفعالية برامج هيئة  والصدقة بمبالغ كبيرة أمر لا بد منه 
الوطنية (BAZNAS) التي تم برمجتها. أحد مصادر دخل أموال الزكاة في هيئة 

11 Maltuf Fitri, “Pengelolaan Zakat Produktif Sebagai Instrumen Peningkatan 
Kesejahteraan Umat”, Economica: Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 8, No. 1, 2017

12 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Profil Badan Amil Zakat Nasional 
(BAZNAS), dikutip dari https://baznas.go.id/profil, diakses pada hari kamis, 12 september 
2019 jam. 14. 05 WIB

13 Didin Hafidhuddin, Zakat dalam Perekonomian Modern, (Jakarta: Gema Insani, 
2002), p. 134
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 (PNS) هو من الزكاة الكلية لمهنه الموظفين المدنيين (BAZNAS) الزكاة الوطنية
مسلم. مهنه الزكاة هي زكاه إلزاميه يجب ان يصدرها العاملون في بعض دخلها 
 (PNS) بنسبه 2.5%14. بوجود بعض أموال الزكاة من موظفو الخدمة المدنية

يجب ان تكون قادره بالفعل علي الحد من المشاكل الاقتصادية القائمة.

استنادا إلى بيانات هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) فونوروكو، في عام 
2017 بلغت أموال الزكاة التي تم جمعها 416.325.٩52. وفي عام 201٨ 
شهد أموال الزكاة المتراكم زيادة كبيرة جداً، وهي 1.422.770.211. هذا 
النوع من الواقع يصبح سخرية، في حين أن أموال الزكاة الذي تم جمعه بنجاح 
يزيد ، ولكن في الوقت نفسه مستوى الفقر في مدينة فونوروكو لا يزال مرتفعا 

جدا15.

نتائج المسح من الوكالة المركزية للإحصاء (BPS) بفونوروكو، الفقر في 
عام 2017 يصل إلى ٩٩.03 شخص أو 11.3٩%. وفي عام 201٨، بلغ 
الفترة من عام 2017  الفقر ٩0.22 شخصًا أو 10.36%. وفي  مستوى 
إلى عام 201٨، عدد الفقراء في فونوروكو من انخفاض ولكن قلة قليلة، أي 
الوطنية   الزكاة  هيئة  تشجيع  قادرة على  تكون  أن  وينبغي  فقط16.   %1.03

14 Husnul Fahmi, “Efektivetas Program Penyaluran Dana Zakat Profesi Dalam 
Bentuk Pemberian Beasiswa Bagi Siswa Muslim Kurang Mampu oleh Badan Amil 
Zakat Nasional (BAZNAS) di Kabupaten Tabanan Tahun 2015”, Jurnal Program Studi 
Pendidikan Ekonomi (JPPE), Vol. 7 No. 2 Tahun 2016

15 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Ponorogo, Rencana dan 
Realisasi Penerimaan Dana Zakat, dikutip dari Dokumentasi BAZNAS Kabupaten 
Ponorogo, diakses pada hari Senin, 23 Desember 2019 jam. 09. 20 WIB

16 Badan Pusat Statistik (BPS), Jumlah Penduduk Miskin Menurut Kabupaten Kota 
di Provinsi Jawa Timur Tahun 2017-2018, dikutip dari https://jatim.bps.go.id/ diakses pada 
hari sabtu, 2 November 2019 jam. 12. 50 WIB
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(BAZNAS) بفونوروكو على زيادة توزيع أموال الزكاة إلى أقصى حد.

الوطنية (BAZNAS) بعض  الزكاة  هيئة  لدي  الزكاة،  أموال  إدارة  في 
عقبات ونقاط ضعف أيضا، مثل تنفيذ مبادئ الإدارة التنظيمية. نقص المعرفة 
وإتقان التكنولوجيا من قبل مؤسسة الزكاة. ضعف المجتمع حول معرفة الزكاة. 
المجتمع  غالبية  أن  وتقليديا، بحيث  بسيطا جدا  يزال  الزكاة لا  توزيع  مفهوم 
تعطي الزكاة مباشرة إلى المجتمع حول أو فقط إلى الأساتذ الذين يحبون. لا 
يزال الاعتقاد المجتمعي في مؤسسة إداره الزكاة منخفضا جدا، يكون هناك قلق 
من المزكى الى عامل الزكاة في أموال الزكاة الذي دفعواه للقلق ليس لمستحق 

الزكاة17.

إستنادا إلى المشاكل المذكورة المتعلقة بإدارة الزكاة، ثم يكون للبلاد دور 
مهم في الجهود المبذولة لإدارة الزكاة. لذلك، يجب ان تكون إدارة الزكاة أكثر 
نشاطا وابتكارا في إدارة وتوزيع أموال الزكاة إلي المستحق علي أساس الأمانة 
مراقبة  نظام  ستخلق  الشفافية  الزكاة  أموال  إدارة  مع  والمسؤولية.  والشفافية 
ولكن  فقط،  للمنظمة  الداخلية  الأطراف  تشمل  لا  الشفافية  ولأن  جيدة، 
الشك  من  التقليل  ويمكن  الأوسع.  المجتمع  وكذلك  خارجية  أطرافا  تشمل 

وانعدام الثقة في المجتمع1٨.

الحقائق المذكورة أعلاه تشجع الباحث على الدراسة عن توزيع أموال 
  (BAZNAS)الزكاة من نظر مقاصد الشريعة، من خلال جعل هيئة الزكاة الوطنية

17 Zaki ‘Ulya, “Pengelolaan Zakat Sebagai Bentuk Penegak HAM Dalam 
Meningkatkan Kesejahteraan Rakyat”, AL-‘ADALAH, Vol. XII, No. 3, Juni 2015

18 Abdul Kholiq Syafa’at,  Lely Ana Ferawati Ekaningsih, “Potensi Zakat, Infaq, 
ShodaqohPada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Di Kabupaten Banyuwangi”, 
INFERENSI, Jurnal Penelitian Sosial Keagamaan, Vol. 9, No. 1, Juni 2015: 25-46
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 وكورونوفبالتركيز علي البحوث. وفقا لباحث التفرد التي تملكها هيئة الزكاة 

الوطنية (BAZNAS) هو توزيع أموال الزكاة ليس فقط في شكل الاستهلاكية، 
ولكن في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو التوزيع ينقسم أيضا للتعليم 
والصحة والانسانيه والاقتصاد، والدعوة. ولهذه الأسباب، سيدرس الباحث 
الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو.  الزكاة  هيئة  الزكاة في  أموال  توزيع  المزيد عن 
الزكاة  هيئة  في  الزكاة  أموال  توزيع  يتم  هي كيف  بحثها  سيتم  التي  المشكلة 
من  الزكاة  أموال  توزيع  إلى  النظر  يتم  بفونوروكو وكيف   (BAZNAS) الوطنية 

النهج مقاصد الشريعة1٩.

في رؤية توزيع أموال الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو 
الشريعة  مقاصد  لأن  الشريعة،  مقاصد  منهج  باستخدام  مراجعة  الي  يجب 
تقاس من جوانب أساسية الإسلام، مثل: الدين، والنفس، والعقل، والنسل، 
في  الزكاة  أموال  توزيع  في  الشريعة  مقاصد  استخدام  يمكن  ولذلك،  والمال. 
الوفاء بالإحتياجات  يتم  عندما  بفونوروكو.   (BAZNAS) الوطنية  الزكاة  هيئة 
الأساسية، فانها يمكن ان تصل إلى الهدف الرئيسي من مقاصد الشريعة و 
هي المصلحة. القانون الأساسي لمقاصد الشريعة باستخدام خمسة اشكال من 
الإحتياجات البشرية يمكن ان يكون مقياسا دقيقا لرؤية وتقييم توزيع أموال 
الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS)، لان هذه الجوانب الخمسة يمكن 
ان تمثل رفاهية المرء20. ولكن في هذه الدراسة يركز الباحث فقط على منهج 

19 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Ponorogo, Rencana dan 
Realisasi Penyaluran Berdasarkan Program, dikutip dari Dokumentasi BAZNAS 
Kabupaten Ponorogo, diakses pada hari Senin, 23 Desember 2019 jam. 09. 20 WIB

20 Hamka Haq, Al-Syathibi Aspek teologis Konsep Maslahah Dalam Kitab Al-
Muafaqat, (Jakarta: Erlangga, 2007), p. 95
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المقاصد الدرورية وأهداف الشريعة حفظ المال فقط.

مع  البحث  يفعل  ان  يريد  المؤلف  البحث  خلفية  علي  بناء 
)دراسة  الشريعة  مقاصد  نظر  في  الزكاة  أموال  توزيع  »تحليل  العنوان 
.»)2020 عام  الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو  الزكاة  هيئة  في   حالة 

تحديد البحث  ب. 
كيف توزيع أموال الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو؟  .1

كيف توزيع أموال الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو في   .2
نظر مقاصد الشريعة؟

أهداف البحث  ج. 
لمعرفة توزيع أموال الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو.  .1

لمعرفة توزيع أموال الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو في   .2
نظر مقاصد الشريعة.

حدود البحث  د. 
الدراسات التي تناقش الزكاة المتعلقة بالمؤسسة أو المرتبطة بنظام الإدارة 
حتى الآن مثيرة جدا للاهتمام للدراسة. العديد من التفرد والخصائص حول 
إدارة الزكاة لا نهاية لها للدراسة، مثل: إدارة الزكاة، إستخدام إدارة الزكاة، الزكاة 
والتمكين الإقتصادي، وغيرها. وفي هذه المناقشة، يركز الباحث علي الدراسة 
 (BAZNAS) الوطنية  الزكاة  هيئة  في  الزكاة  أموال  توزيع  علي  اقتصرت  التي 
بفونوروكو بنهج مقاصد الشريعة لإمام الشاطبي، في هذه الدراسة يركز الباحث 



٩

فقط على منهج المقاصد الشريعة حفظ المال فقط.

أهمية البحث  ه. 
بالنسبة للأكاديميين  .1

توفير المعرفة للباحث بشأن توزيع أموال الزكاة التي تطبقها هيئة 
الزكاة الوطنية(BAZNAS)  بفونوروكو.

بالنسبة للحكومة  .2
أموال  توزيع  بشأن  الشريعة  مقاصد  الحكومة  إلى  النظر  تقديم 

الزكاة في هيئة الزكاة الوطنية(BAZNAS)  بفونوروكو.

بالنسبة للمجتمع  .3
إعطاء المعرفة للمجتمع أهمية دفع الزكاة في المساعدة في توزيع 

أموال الزكاة للحد من الفقر.

منهج البحث  و. 
مكان البحث  .1

  (BAZNAS)البحث الذي اختاره الباحث هو في هيئة الزكاة الوطنية
بفونوروكو، في ترونوجويو رقم 143، تامباكبيان، فونوروكو.

نوعية البحث  .2
النوعية  الطريقة  النوعية.  البحوث  أنواع  الدراسة  تستخدم هذه 
هي البحث المستخدم لإيجاد ووصف وشرح نوعية التأثيرات الاجتماعية 
الغرض من  التي لا يمكن قياسها أو وصفها أو تفسيرها بطرق كمية. 
هذه الدراسة هو الاجابة علي الاسئلة الموجودة، بطريقة منهجية، مع 
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جمع البيانات، مع مجموعة من الإجراءات للاجابة علي هذه الاسئلة، 
لإنتاج إجابة غير مكتشفة مسبقا وإنتاج الاكتشافات التي تتجاوز ولا 

يمكن قياسها بالطرق الكمية21.

دراسة  هو  الوصفي  البحث  وصفيه.  بحث  هذا  لنوعه،  وفقا 
للظروف  وفقا  الحقل  وحالة  البيانات  وكشف  وشرح  لوصف  أجريت 
للظواهر  وصفًا  فقط  الباحث  يقدم  لا  الأبحاث22.  فيها  أجريت  التي 
الموجودة، ولكن الباحثين أيضا شرح العلاقات ، واختبار الفرضيات ، 
وجعل التنبؤات واكتشاف معني والآثار المترتبة علي المشكلة التي سيتم 
حلها23. وبعد ذلك ، يستخدم التحليل النظرية الاساسية التي وصفت 

بأنها جسر في تحليل.

دراسة البحث  .3
واجتماعية.  معيارية  قانونية  نهجا  هذا  البحث  نهج  ويستخدم 
البيانات  مصادر  باستخدام  دراسة تجري  هو  المعياري  القانوني  والنهج 
لدراسة  يستخدم  المكتبات كعنصر  من  البيانات  مصادر  أو  الثانوية 
الأدبيات المتعلقة المشاكل التي تريد البحث عنها24. و النهج اجتماعية 
الدينية أو المجتمعية. حيث  التفاعلات  هي دراسة تركز اهتمامها علي 
يريد  النهج،  وبهذا  الاجتماعي25.  البناء  اشكال  من  واحد  هو  الدين 

21 Saryono, Metodelogi Penelitian Kualitatif dan uantitatif, (Yogyakarta: Nuha 
Medika, 2013), p. 1

22 Ibrahim, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), p. 59
23 Moh. Nazir, Metode Penelitian, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2013), p. 55
24 Soerjono Soekamto, Sri Mamudji, Penelitian Hukum Normatif, Suatu Tinjauan 

Singkat, (Jakarta: Rajawali Pers, 2001), p. 13-14
25 M. Atho Mudzar, Pendekatan Studi Islam Dalam Teori dan Praktek, (Yogyakarta: 

Pustaka pelajar, 1998), p. 12
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الباحث ان يعرف كيف يقوم هيئة الزكاة الوطنية(BAZNAS)  بفونوروكو 
بتوزيع أموال الزكاة، هل هو متوافق مع مقاصد الشريعة.

طريقة جمع البيانات  .4
الدراسة.  نتائج  مهم من تحديد  البيانات هي جزء  طريقة جمع 
التي  البيانات  الدراسة بنجاح عندما يمكن تجميع  يمكن الاطلاع على 
يجمعها الباحثون. إذا كان لا يمكن تجميع البيانات التي سيتم جمعها من 
قبل الباحثين ثم يمكن القول إن البحث فشل. أهمية جمع البيانات التي 
يتعين على الباحثين القيام بها ، ثم ينبغي على الباحثين التخطيط مقدما 

مسبقا للبحوث التي ستجرى26.

طريقة جمع البيانات في هذا البحث هي التثليث. التثليث هو 
طريقة جمع البيانات التي تجمع بين مختلف طريقة جمع البيانات ومصادر 
البيانات التي تم جمعها. وهو جمع البيانات عن طريق الملاحظة والمقابلة 

والتوثيق27.

ملاحظة  أ( 
الانشطة  وتسجيل  ومراقبة  لمشاهدة  عملية  هي  الملاحظة 
بشكل منهجي والتي تهدف إلى توفير استنتاج أو تشخيص محدد. 
ملاحظة يمكن ان يتم فقط علي الكائنات المرئية، بحيث السلوك 
المحتمل هو مثل الموقف، والراي لا يمكن ملاحظتها. يمكن القول 
شيئا لملاحظة عندما يكون لها غرض واضح، مثل المراقبة والرؤية 

26 Ibrahim, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), p. 79
27 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif da R&D, (Bandung: Alfabeta, 2014), p. 

241
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يقال  ان  يمكن  لا  واضح  غرض  لديك  يكن  لم  إذا  والملاحظة. 
الملاحظة2٨.

مع  ملاحظة  أولا،  بطريقتين:  بملاحظة  القيام  ويمكن 
يجري  التي  المجموعة  من  جزءا  يصبح  المراقب  ان  يعني  المشاركين. 
بحثها. وثانيا، ملاحظة بدون مشاركين. في ملاحظة بدون مشاركين 
من  الحكم  فقط  يعني  بحثه،  سيتم  الذي  الكائن  خارج  الباحث 
الخارج دون الحاجة إلى ان يكون مشارك2٩. في هذا البحث قدم 
المؤلف ملاحظات في هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو 

التي أصبحت مكان البحث.

مقابلة  ب( 
المقابلة هي المحادثة التي أجريت مع شخصين، المحاور الذي 
التي تجيب علي هذه الاسئلة. والغرض  يقدم الاسئلة والمقابلات 
والمشاعر،  والمنظمات،  الناس، والاحداث،  لمعرفة  المقابلة هو  من 
والدوافع، والتوجية، والرعاية، و غير ذلك30. يجب علي الباحثين 
في المقابلة معرفة العديد من الأشياء، وهي: المدعى عليه هو الذي 
يعرف أكثر عن أنفسه،كل ما يقال ويعبر عنه المدعى عليه للباحث 
صحيح وجدير بالثقة، الأسئلة التي يطرحها المدعى عليه هي نفس 

28 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, Dan Tindakan, 
(Bandung: PT. Rafika Aditama, 2012), p. 209

29 Soeratno, Lincolin Arsyad, Metodelogi Penelitian Untuk Ekonomi dan Bisnis, 
(Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen YKPN, 
2008), p. 84

30 Lexy J. Moleong, Metodelogi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja 
Rosdakarya, 2016), p. 186
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الأسئلة التي أشار إليها الباحث31.

أولًا،  المقابلات.  من  شكلين  في  المقابلات  تمييز  يمكن 
تستخدم  مقابلات  هي  المنظمة  المقابلات  المنظمة،  المقابلات 
قائمة أسئلة مصاغة بوضوح، الجانب السلبي من المقابلات المنظمة 
هو السؤال وأيضا الإجابة ملزمة، لذلك في بعض الأحيان هناك 
معلومات هامة التي لا يتم نقلها. في حين أن مزايا المقابلات المنظمة 
هي إجابات مودان، والمحادثات الاتجاهية، والبيانات السهلة التي 
يجب معالجتها. ثانياً، المقابلة غير المنظمة، المقابلة غير المنظمة هي 
المنظمة،  المقابلة غير  قبل. في  قائمة الأسئلة من  تعدها  مقابلة لم 
الفرصة للإجابة والخروج بقلبه. الجانب السلبي  مُنح المدعى عليه 
للمقابلات غير المنظمة هو أن البيانات صعبة الاستخدام وتحدث 
تكرار متكرر32. في هذه الدراسة سيتم إجراء مقابلات مع المخبر 

التي تم تحديدها وفقا للبيانات التي يريد الباحث أن يعرف.

توثيق 	ج(	
التوثيق هو وثيقة تتعلق بأحداث أو أنشطة الماضي، والتي 
من تلك الأحداث أو الأنشطة التي تنتج عن المعلومات والحقائق 
الوثيقة هي مورد يمكنه  الباحث. هذه  التي يرغب فيها  والبيانات 
توفير وشرح البيانات والحقائق والمعلومات أيضًا للباحثين، سواء في 
شكل صور فوتوغرافية أو مطبوعات أو مقاطع فيديو أو أي شيء 

31 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: 
Alfabeta, 2017), p. 138

32 Soeratno, Lincolin Arsyad, Metodelogi Penelitian..., p. 89
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آخر33.

مصدر البيانات  .5
البيانات  مصادر  البحث  هذا  في  الموجودة  البيانات  تستخدم 

الأولية والبيانات الثانوية.

بيانات الأولية  أ( 
بيانات الأولية هي البيانات التي يتم الحصول عليها مباشرة 
البيانات الأولية آراء فردية أو  من كائن بحثي34. يمكن أن تكون 
نتائج  إلى  بالإضافة  وأحداث،  جسدية،  مراقبة  ونتائج  جماعية، 
أولية  بيانات  على  الباحثون  يحصل  الحالة،  هذه  في  الاختبار35. 
  (BAZNAS) لإجراء مقابلات مباشرة مع رؤساء هيئة الزكاة الوطنية
بفونوروكو وأميل المعنية. بخلاف ذلك، مع الوثائق التي تم إجراؤها 

من هيئة الزكاة الوطنية (BAZNAS) بفونوروكو.

بيانات الثانوية  ب( 
عليها  الحصول  يتم  لا  التي  البيانات  هي  الثانوية  بيانات 
مباشرة من قبل الباحثين من موضوع هذا البحث،كما يتم الحصول 
على البيانات الثانوية من أطراف أخرى أو مصادر بيانات كانت 
موجودة قبل إجراء البحث، مصادر البيانات الثانوية مثل الكتب 

33 Ibrahim, Metode Penelitian Kualitatif..., p. 93
34 Rosady Ruslan, Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi, (Jakarta: PT. 

Raja Grafindo Persada, 2013), p. 29-30
35 Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Metodelogi Penelitian Pendekatan Praktis 

Dalam Penelitian, (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2010), p. 171
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المتعلقة بالمشاكل التي تريد أن يتم بحثها36.

طريقة تحليل البيانات  .6
في البحوث النوعية عملية تحليل البيانات تستمر الخطية. 
وهذا يعني أن عملية تحليل البيانات نشأت من صياغة المشكلة، 
القياس  أدوات  وإعداد  الاستغلال(،  )لدراسة  الفرضيات  وصياغة 
)أدوات جمع البيانات(، ثم جمع البيانات، وبعد ذلك يمكن القيام 
بتحليل البيانات، وأخيرا يمكن أن يكون كتابة تقرير بحثي37. وفقا 
Miles و Huberman هناك ثلاث مراحل في تحليل البيانات النوعية: 

البيانات التحريرية، عرض البيانات، استنتاج الانسحاب3٨:

البيانات التحريرية  أ( 
الذي  التحليل  أشكال  من  هي شكل  التحريرية  البيانات 
البيانات بحيث  الضرورية، وشحذ  البيانات غير  تميز، يوجه، يزيل 
يمكن استرجاع استنتاجات البيانات الموجودة والتحقق منها. لذا في 
البحوث النوعية، لا يشبه البيانات التحريرية البحث الكمي الذي 
يحتاج إلى تفسير كمي. يمكن تبسيط البيانات النوعية بعدة طرق، 
مثل إجراء اختيار صارم، مع وصف موجز، وتصنيفها على نطاق 

أوسع، وما إلى ذلك.

36 Saryono, Mekar Dwi Anggraeni, Metodelogi Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif 
dalam Bidang Kesehatan, (Yogyakarta: Nuha Medika, 2013), p. 182

37 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan, 
(Bandung: PT Refika Aditama, 2012), p. 216

38 Ulber Silalahi, Metode Penelitian Sosial, (Bandung: Refika Aditama, 2009), p. 
339-341
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عرض البيانات  ب( 
ويمكن أن يتم عرض البيانات النوعية في أنواع مختلفة من 
المصفوفات، والشبكات، وأيضا الرسوم البيانية. والهدف من ذلك 
المعلومات التي تم ترتيبها في شكل محاذي وسهل  هو الجمع بين 
الكلمات  هي  النوعية  البحوث  في  الرئيسية  البيانات  التحقيق. 
والأفعال المكتسبة من خلال المقابلات والملاحظات على السلوك 

التي سجلتها الصور المكتوبة والتقاط الصور الفوتوغرافية.

استنتاج الانسحاب  ج( 
استنتاج  هي  النوعية  البيانات  تحليل  في  الأخيرة  والطريقة 
الانسحاب والتحقق. لا يمكن إجراء نتيجة الانسحاب قبل انتهاء 
صلاحية جمع البيانات. التحقق هو نشاط لمراجعة البيانات التي تم 
الحصول عليها واختبار صدقها ، وثباتها ، ومطابقتها مع البيانات. 
Miles و  البيانات  أعلاه في نموذج تحليل  التحليل  ويمكن وصف 

Huberman على النحو التالي:

جمع البياناتعرض البيانات

تخفيض البيانات استنتاج الانسحاب

Huberman و Miles صورة البيانات 1: طريقة تحليل البيانات


