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الباب الأول 
المقدمة

خلفية البحث ‌أ.	
الزكاة هي واحدة من الأركان الخمسة التي تشكل الإسلام. الزكاة لا 
تعمل كعبادة مرتبطة بالله وحده، ولكن لها أيضًا وظيفة كالعلاقة بين الناس. 
الزكاة هي واحدة من العبادة التي لها موقع استراتيجي في خلق تنمية رفاهية 
الشعب. لذلك يقال أنّ الزكاة هي أساس الغراء الذي يعمل كوسيلة لربط 

الناس.1

الزكاة هي أداة اقتصادية تستخدم للحد من عدم المساواة الاقتصادية 
الأولوية لمن  الزكاة  إعطاء  يتم  توزيعها على وجه الخصوص،  المجتمع. في  في 
يفتقرون إلى الأصول. فالزكاة هي جانب من جوانب المعاملة لأنها ستخلق 
علاقات اجتماعية بين إخواننا من البشر. والأهم من ذلك أن الزكاة جزء من 
العبادة كشكل من أشكال الطاعة للمبدع. فالطريقة لتنقية الأموال هي من 

خلال الزكاة.2

في الاقتصاد الإسلامي تكون للزكاة دور اقتصادي مهم في الاستهلاك 
إلى  المجتمع  تقسيم  سيتم  الحالة،  هذه  في  والإنتاج.  والمدخرات  والاستثمار 
مجموعتين، هما مجموعة المزكي ومجموعة مستحق الزكاة. ستقدم مجموعة المزكي 
بعضًا من مقدار الدخل الذي يمكنهم الحصول عليه لمجموعة مستحق الزكاة. 

1	 Nurul Huda, “zakat Perspektif Mikro Makro pendekatan Riset”, (Jakarta: 
Prenadamedia, 2015, p. 5
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سيؤدي ذلك إلى زيادة الزكاة. مع زيادة في الدخل سيكون هناك زيادة في 
الاستهلاك.3 

مؤسسة  إلى  حاجة  هناك  الزكاة،  إمكانات  إلى  الوصول  أجل  من 
خاصة للتعامل مع الزكاة. في إندونيسيا، تم تنظيم إدارة الزكاة وفقًا للقانون رقم 
قرار رقم 38 لسنة 1999 بشأن إدارة الزكاة بقرار من وزير الدين رقم 581 
لعام 1999 وقرار مدير عام جمعية الجالية الإسلامية وشؤون الحج رقم د / 

291 لعام 2000 بشأن المبادئ التوجيهية التقنية لإدارة الزكاة.4 

في الفصل الثالث من القانون رقم 38 لعام 1999 تنص على أن 
منظمات إدارة الزكاة تتكون من نوعين، هما وكالة عامل الزكاة ومؤسسة عامل 
الزكاة. في الفصل الثاني من القانون، يوضح أن إدارة الزكاة تهدف إلى زيادة 
الخدمات المقدمة للمجتمع في تنفيذ الزكاة وفقًا للشريعة الإسلامية، وتحسين 
وظيفة ودور المعايير الدينية في محاولة لتحقيق رفاه المجتمع والعدالة الاجتماعية 

وزيادة إنتاجية الزكاة وفعاليتها.5

لا يعتبر تنفيذ جمع الزكاة في فونوروكو أقل من نظر الإمكانات الحالية. 
فونوروكو منطقة بعدد كبير من السكان المسلمين، حوالي 72% من سكان 
 1.013.712 فونوروكو  في  المسلمين  سكان  عدد  يبلغ  مسلم.  فونوروكو 
نسمة، مع 3.475 من البروتستانات. الكاثوليك 1.398 نسمة، والهندوس 
1.686 نسمة، وبودا 5.872 شخصًا و14 آخرون.6 يبلغ عدد الفقراء في 

3	 Yusuf Wibisono, “Mengelola Zakat Indonesia” (Jakarta: Prenadamedia, 2015), p. 7
4	 Ilyas Supen, “Manajeman Zakat”, (Semarang: Walisongo Pres,، 2009), p. 127
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6	 Badan Pusat statistik Jawa Timur, diakses pada tanggal 23 Oktober 2018, Pukul 
20.00 Wib https://jatim.bps.go.id/dynamictable/2017/10/09/120/jumlah-penduduk-
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فونوروكو 99.030 نسمة، وهذا مستوى منخفض إلى حد ما مقارنة بالمناطق 
الأخرى في جاوى الشرقية.7

بوجود عدد كبير من سكان المسلمين و ينخفض عدد الفقراء، يجب 
أن تتمتع فونوروكو بإمكانيات كبيرة للزكاة كأداة في التنمية الاقتصادية. في 
الواقع، أن أموال الزكاة التي تم جمعها في وكالة زكاة أميل الوطنية بفونوروكو لم 

تصل إلا إلى 21.2929 روبية.8

أقل من الإمكانات المثلى لجمع الزكاة يتأثر بعدة عوامل من بينها: 
جهل المجتمع بالالتزام بدفع الزكاة، وهو ما يعرفه فقط أن الزكاة تصدر في شهر 
رمضان عندما يكون الزكاة الأخرى يتعين إنفاقها عليهم. عدم رغبة الجمهور 

في دفع الزكاة أو قلة الوعي وعدم الثقة في مؤسسة عامل الزكاة.9

المشكلة التي تحدث في كثير من الأحيان في المجتمع هي من يجب أن 
الزكاة.  إلى عامل  أم بالعكس  للمستحق  مباشرة  يعطى  الزكاة، وهل  يعُطى 
إذا تم توزيعها مباشرة على المستحق في بعض الأحيان، فإن التوزيع لا يتعلق 
بالهدف الصحيح، لأنه في بعض الأحيان يقوم الأشخاص الذين قاموا بتوجيه 
أموال الزكاة مباشرة إلى المستحق على الرغم من أن المتلقي لا يشمل المستحق 
الفعلي لمجرد أنه قريب من بعضه، ثم يقدم له الزكاة. ومع ذلك، إذا ما قرنت 
menurut-kabupaten-kota-dan-agama-yang-dianut-di-provinsi-jawa-timur-2016.html.

7	 Badan Pusat Statistik, diakses pada tanggal 23 Oktober 2018, Pukul 20.00 Wib, 
https://www.bps.go.id/dynamictable/2017/08/03/1260/jumlah-penduduk-miskin-menurut-
kabupaten-kota-2015---2017.html.

8	 Baznas Ponorogo, diakses pada tanggal 07 Desember 2018, Pukul 22.30 Wib, 
http://www.baznasponorogo.or.id/viewreport-penerimaan-zis.

9	 Azy Athoillah Yazid, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Muzakki Dalam 
Menunaikan Zakat Di Nurul Hidayat Cabang Jember”, Jurnal Ekonomi Dan Hukum Islam, 
Vol. 8 No. 2, p. 174
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بالأشخاص المحيطين به، فلا يزال هناك الكثير ممن يحق لهم الحصول عليها، 
لأنهم فقراء ومساكين.10

وفي الوقت نفسه، خلص بحث محمد أشعري أصغاف إلى أن المسألة 
والشفافية كان لها تأثير إيجابي على رغبة المزكي بدفع الزكاة.11 في دراسة أخرى 
كتبها آزي عطاء الله خلصت أيضًا أن نتائج الاختبار المتزامن لجودة الخدمة 
والتدين وصورة المؤسسة لها تأثير على مصلحة المزكي في دفع الزكاة.12 لذلك 
يمكن الاستنتاج أن المسألة والشفافية والتدين وجودة الخدمة وصورة المؤسسة 
هي عوامل مهمة في تحديد سلوك المجتمع في دفع الزكاة في مؤسسة عامل 

الزكاة.
في أثاء المشاكل التي تنشأ في هذا الوقت، توجد مؤسسة للزكاة وهي 
يملكها  التي   (LAZNAS) الوطنية  الزكاة  عامل  المستقلين هي مؤسسة  الأيتام 
الزكاة  اليتامى بأموال  للأيتام  القيم الاجتماعية  المجتمع والتي تهدف إلى رفع 
والإنفاق والصدقة والأوقاف الأخرى. مصدرها قانون الأفراد أو المجموعات 
أو الشركات أو المؤسسات.13 من عام إلى آخر، يستمر في ازدياد وتزايد تلقي 
أموال الزكاة من الأفراد أو المجموعات أو الشركات أو المؤسسات. ويرد هذا 

في الجدول.
10	 Nurul Huda, “Zakat Perspektif Mikro Makro Pendekatan Riset”, (Jakarta: 

Pranadamedia,    2015), p. 128
11	 Muh Ashari Assaggaf, “Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi Pengelolaan 

Zakat terhadap  Minat Muzakki Membayar Zakat (Studi Pada BAZNAS Kota Makassar 
Ruang Lingkup UPZ  Kantor kementrian Agama Makssar)”, Skripsi Fakultas Ekonomi 
Dan Bisnis Islam UIN      Alauddin Makssar, 2016

12	 Azy Athoillah Yazid, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Muzakki dalam 
Menunaikan Zakat Di Nurul Hidayat Cabang Jember”, Jurnal Ekonomi Dan Hukum Islam, 
Vol. 8 No. 2, p. 196

13	 Yatim Mandiri, diakses pada Tanggal 03 November 2018, Pukul 14.30 Wib. http://
yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html
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الجدول 1.1 استلام أموال الزكاة

تحقيق استلام أموال الزكاةالعامالرقم
81.640.000 روبية12015
89.310.000 روبية22016
123.130.530 روبية32017
157.503.900 روبية42018

Yatim Mandiri مصدر: ياتيم مانديري

يظهر من الجدول السابق، انّ استلام أموال الزكاة يرتقى من عام إلى 
عام. بحيث أن مؤسسة ياتيم مانديري Yatim Mandiri لديه إستراتيجية جيدة 
لجمع أموال الزكاة فيؤمن أهالي فونوروكو ولهم مصلحة كبيرة في توزيع أموال 
مُنحت  Yatim Mandiri. في عام 2018  الزكاة في مؤسسة ياتيم مانديري 
مؤسسة ياتيم مانديري Yatim Mandiri أيضًا جائزة فى أفضل مؤسسة عامل 
الزكاة لفونوروكو، يعتبر أن ياتيم مانديري متفوقة مقارنةً من مؤسسة عامل 
الزكاة الأخرى بفونوروكو. لذلك، بناءً على الوصف الموصوف السابق، يهتم 
الباحث بإجراء البحث عن "تحليل تأثير صورة المؤسسة والديانة والشفافية 
 Yatim والثقة علي رغبة المزكي في الزكاة )دراسة حالة في ياتيم مانديري

Mandiri بفونوروكو(".

تحديد المسألة ب.	
هل صورة المؤسسة والديانة والشفافية والثقة تؤثر علي رغبة المزكي في  	)1

الزكاة في مؤسسة ياتيم مانديري Yatim Mandiri فونوروكو؟
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ما هي العوامل المؤثرة على رغبة المزكي في الزكاة في مؤسسة ياتيم مانديري  	)2
Yatim Mandiri فونوروكو ؟

أهداف البحث ج.	
بيان صورة المؤسسة والديانة والشفافية والثقة التي تؤثر على رغبة المزكي  	)1

في الزكاة في مؤسسة ياتيم مانديري Yatim Mandiri فونوروكو.
بيان العوامل المؤثرة على رغبة المزكي في الزكاة في مؤسسة ياتيم مانديري  	)2

Yatim Mandiri فونوروكو.

فوائد البحث د.	
للأكاديميين 	.1

و  المستقبل  في  الثقة  جودة  مجال  في  مرجعا  البحث  هذا  يكون  أ(	
لإضافتها إلى الخزانة في مجال الزكاة بناءً على التطبيق الواقع.

الزكاة  بشأن  للباحثين  إضافية  دراسة  مادة  البحث  هذا  يكون  ب(	
الموجودة مسبقا.

يكون هذا البحث وسيلة لتطبيق المعرفة المكتسبة خلال المحاضرات،  ج(	
أجل  من  الحقيقي  العالم  في  الفعلية  الظروف  مع  المقارنة  وكذلك 

ممارسة القدرة على التحليل المنهجي.
للممارسين 	.2

تحسين  في  مانديري  لياتيم  المعلومات  مصدر  البحث  هذا  يكون  أ(	
جودة الإدارة لتكون أكثر الثقة في الحاضر والمستقبل. تساعد نتائج 
هذه الدراسة أيضًا حزب ياتيم مانديري إذا كانوا يرغبون في زيادة 
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ثقتهم في المزكي من خلال التأكيد على الإدارة التي لها تأثير على 
ثقة المزكي.

الفكري والتحفيز  البحث إضافة مساهمة في الخطاب  يكون هذا  ب(	
مؤسسة ياتيم مانديري المستقل في إجراء برامج معالجة أموال الزكاة 
ويمكن أن يكون مرجعا ومراعاة لتطبيق أنماط واستراتيجيات فعالة 

لجمع أموال الزكاة.


