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Abstract
�����’£��’����ȱ��’����ȱ’�ȱ�ȱ�’����’��ȱ’�ȱ��ȱ�����’£��’��ȱ ����ȱ����ȱ������ȱ’��������ȱ ’��ȱ����ȱ�����ǰȱ

�’�’�’��ȱ����������ȱ��ȱ’�������’��ȱ����ȱ�����ȱ’�ȱ�����ȱ��ȱ’������ȱ���ȱ����’�¢ȱ��ȱ��������’��ȱ���ȱ���’�����’��ȱ��ȱ
���ȱ�����’£��’��ǯȱ�����’£��’����ȱ���’�����’��ȱ’�ȱ���ȱ���’�����’��ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�����’£��’��ȱ ’��ȱ���’�ȱ
 ��”ǰȱ���’�ȱ������’�’��ǰȱ���’�ȱ ����ȱ���ȱ����’��ǰȱ���ȱ�����������ȱ�����’����ȱ���ȱ���’�ȱ�����ǯȱ���ȱ�’�ȱ��ȱ��’�ȱ����¢ȱ
 ��ȱ��ȱ������’��ȱ���ȱ�����’����’�ȱ��� ���ȱ�����’£��’����ȱ������’���’��ȱ���’�������ȱ���ȱ�����’£��’����ȱ
���’�����’��ȱ’�ȱ���ȱ����’���¢ȱ��ȱ��Ȭ�£���������”ȱ������ȱ����������ȱ	�����ȱ
�����ȱŘȱ�������’ǰȱ�’���ǰȱ
��������ǯȱ��’�ȱ����¢ȱ����ȱ�����¢ȱ������ȱ ’��ȱ�¡��������¢ȱ��������ȱ�¢��ǯȱ���ȱ���“����ȱ��ȱ��’�ȱ����¢ȱ ���ȱ�� ȱ
��������ȱ’�ȱ���ȱ����’���¢ȱ��ȱ��Ȭ�£���ȱ�����”ȱ������ȱ����������ȱ	�����ȱ������ȱŘȱ ’��ȱ�ȱ�����ȱ������ȱ
��ȱŗŗśȱ��������ǯȱ�����’��ȱ�����’���ȱ’�ȱ���������ȱ�¢ȱ�������ȱ������ȱ�����’��ǯȱ���ȱ�������ȱ��� ȱ����ȱ���ȱ
��������’��ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ�����’����’�ȱ’�ȱȃ��’��ȱ������Ȅȱ ’��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ���’�’��ȱ�����’����’�ȱ��� ���ȱ
���ȱ�����’£��’��Ȃ�ȱ������’���’��ȱ��’����ȱ���ȱ�����’£��’����ȱ���’�����’��ǯȱ��’�ȱ’�ȱ������ȱ�¢ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ
��������’��ȱ�����’�’���ȱ�����ȱŖǯśśŞȱ��ȱśśǯŞƖǯȱ���ȱ���’�����ȱ��ȱ���ȱ�����’£��’��Ȃ�ȱ������’���’��ȱ��’����ȱ����ȱ
�ȱ�’��’�’����ȱ’��������ȱ��ȱ���ȱ���’�����’��ȱ��ȱ���ȱ�����’£��’��ǰȱ �’��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ’��������ȱ��ȱ���ȱ�����’£��’��Ȃ�ȱ
������’���’��ȱ��’����ȱ��ȱ���ȱ���’�����’��ȱ��ȱ���ȱ�����’£��’��ȱ’�ȱřŗǯŗƖȱ’�ȱ���ȱ�����¢ǯȱ �’��ȱ���ȱ����’�’��ȱ
ŜŞǯşƖȱ’�ȱ��������ȱ�¢ȱ�����ȱ�������ǯȱ��’�ȱ����¢ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ���’�’��������ȱ��ȱ���ȱ��Ȭ�£���ȱ����’���¢ȱ
�����”ȱ������ȱ����������ȱ	�����ȱ������ȱŘȱ��ȱ�������ȱ’������ȱ���ȱ�����’£��’����ȱ��’����ȱ��ȱ’��’������ȱ
��ȱ“�’��ȱ���’�’��ȱ��”’��ȱ���ȱ�����’£��’����ȱ���’�����’��ȱ��ȱ���’�����’��ȱ’��’������ȱ��ȱ���’�������ȱ����������ǰȱ
������’��ǰȱ���ȱ“��ȱ��������’�’��ǯȱ


�¢ ����Ǳȱ �����’£��’����ȱ ������’���’��ȱ ��’����ǲȱ �����’£��’����ȱ ���’�����’��ǲȱ �����”ȱ������ȱ
����������ȱ	�����ȱ������ȱŘǯ

Pendahuluan


�–�—’”��’ȱ–�����”�—ȱ ����ȱ ¢�—�ȱ
�’��—�”�—ȱ����ȱ–�—��’�ȱ�—��”ȱ–���”�”�—ȱ
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�–�—’”��’ȱ–�����”�—ȱ��’��—ȱ����—“�—�ȱ
��“����ȱ –�—��’�ǰȱ ������ȱ –�–�������ȱ
��”�� ���—¢�ȱ ��—��—ȱ –�—���—�”�—ȱ
������—ȱ’—���–��’ǯȱ
�–�’�ȱ��–��ȱ�”�’�’���ȱ
–�—��’�ȱ������ȱ”�–�—’”��’ȱ���’ȱ–��ȱ�’���ȱ
��–�’ȱ�’���ȱ”�–���’��
�–�—’”��’ȱ–�—“��’ȱ
���’�—ȱ��—�’—�ȱ���’ȱ–�—��’�ǰȱ��–��’ȱ���ȱ
�—�”���—ȱ ��� �ȱ �’���ȱ–�—��’�ȱ �’��”ȱ
�”�—ȱ���–�”—�ȱ��—��ȱ”�–�—’”��’ǯȱ���’��ȱ
“���ȱ ��—��—ȱ”�–�—’”��’ȱ �’ȱ ����—’���’ǰȱ

”�–�—’”��’ȱ ������’ȱ ���ȱ¢�—�ȱ��—�’—�ȱ�’ȱ
����—’���’ȱ�—��”ȱ–�—¢�–��’”�—ȱ������–Ȭ
������–ȱ����—’���’ǯ

��—����ȱ�����ȱ ǻŗşŚŝǼǰȱ ����—’���’ȱ
������ȱ�����ȱȱ��—��”ȱ����—��—ȱ���’��ȱ¢�—�ȱ
�’�����”�—ȱ����ȱ“��’—�—ȱ�—��������—��ȱ¢�—�ȱ
–�–��—¢�’ȱ����ȱ����ȱ�—��”ȱ–�–’���”�—ȱ
��—ȱ–�—�����ȱ ���–���–Ȭ–���–ȱ ��—��’ȱ
¢�—�ȱ����’���ȱ �����ǰȱ–�—�����ȱ ���’��”�ȱ
’—�’�’���� ȱ ��—ȱ ����—��—ȱ ȱ ���’ ��ǰȱ
��—ȱ �����’ȱ ���’��ȱ ¢�—�ȱ �����—��”ȱ ��—ȱ
–�–’�’”’ȱ �����—�ȱ ”����ȱ ��—ȱ �—�����ȱ
��–’—’�����’ǯȱ����–ȱ���’ȱ ��’——¢�ȱ �����ȱ
����—’���’ȱ������ȱ���”�–����—ȱ��������ȱ
���—�ȱ ¢�—�ȱ ���’—�ȱ ���”��������’ȱ �—��”ȱ
–�–�����’”’ǰȱ–�—�����ǰȱ��—ȱ–�—����”�—ȱ
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�’��—’ȱŘŜȱ��–��’ȱŘŞȱ��—��’ȱ���’��ȱ”�–��—¢�ȱ
��—ȱ�’�’–�’—ȱ����ȱ��—�����ȱ��¢�—ǯ
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–�–����ȱ��Ȭ���Ȃ�—ǰȱ–�–���’”�—ȱ”���ȱ”���ȱ
������ȱ����ȱ��—ȱ�—���’�ȱ ���’��ȱ���’—¢�ȱ
��—ȱ ”��’���—ȱ ¢�—�ȱ ��’—ȱ ��–��’ȱ �’���ǯȱ
��—�����ȱ ¢�—�ȱ ��������ȱ �’ȱ ��¢�—ȱ��Ȭ
�£���ȱ ���“�–���ȱ ŘŞȱ ��—��’ȱ ”����ȱ śȱ��—ȱ
�’��–���”�—ȱ�’ȱŜȱ”�–��ǯ

���”’��—ȱ������’ȱ–�—“��’ȱ��������ȱ
���’�—ȱ ”�–��ǰȱ ”�–�—’”��’ȱ ¢�—�ȱ ���“��’—ȱ
�—����ȱ��—�����ȱǻ�����—Ǽȱ��—��—ȱ�—�����ȱ
����—’���’ȱ ǻ��—��’Ǽȱ ���“��’—ȱ��”��ȱ ��’”ȱ
���’—���ȱ ’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ �����—��”ȱ
��—��—ȱ���’�’�ǯȱ
��ȱ’—’ȱ�’��”�’”�—ȱ��—��—ȱ
���’�ȱȱ��—��’�’�—ȱ ¢�—�ȱ �����ȱ �’��”�”�—ȱ
����ȱ ����––��ȱ
�—’�ȱ��’�¢�ȱ ¢�—�ȱ
–�—��’�’ȱ��—��—�ȱ�—��’�’�ȱ�”�’–ȱ
�–�—’”��’ȱ
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����—’���’ȱ ����–�ȱ��Ȭ�£���ȱ ��—��”ȱ
�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱ Řǯȱ ����–ȱ
��—��’�’�—ȱ ’��ȱ–�—�����”�—ȱ���’�ȱ��� �ȱ
’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ����ȱ��¢�—ȱ��Ȭ
�£���ȱ��—��’ȱŗȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ
	�—���ȱ
�–���ȱ Řȱ–�—����’�”�—ȱ —’��’ȱ
���’�’�ȱ ����ȱ–�–���”�—ȱ ”���—�ȱ �����ȱ
–�—����’�”�—ȱ ���’� ȱ ”���’�’�—ȱ ¢�—�ȱ
�’’—�’—”�—ȱ¢�’��ȱŖǰŞǯȱ
��ȱ’—’ȱ“���ȱ�’��”�—�ȱ
��—��—ȱ��������ȱ�������’ȱ�”���–’”ȱ��—ȱ
—�—ȱ�”���–’”ȱ¢�—�ȱ�’�����ȱ����ȱ��¢�—ȱ��Ȭ
�£���ȱ��—��’ȱŗȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ
	�—���ȱ
�–���ȱŘǯ

Kajian�Pustaka

Penelitian Terdahulu

�’�—����ȱ ����’ȱ ¢�—�ȱ–�—��”�—�ȱ
�—��”ȱ�’“��’”�—ȱ ȱȱȱ������—�’ȱ ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
������ȱ �����–�ȱ ��—��’�’�—ȱ ȱ����ȱ �—��ȱ

�������—�ȱ ��—��—�ȱ ȃ��—�����ȱ �”�’–ȱ

�–�—’”��’ȱ ��—ȱ
�–’�–�—ȱ����—’���’ȱ
��������ȱ 
������—ȱ 
��“�ȱ ���� �’ȱ

���–���—ȱ���ȱ��”��’ȱ����ȱ����—ȱŘŖŗŞǯȄȱ

��’�ȱ��—��’�’�—ȱ’—’ȱȱȱȱȱȱȱȱȱ–�—�—“�””�—ȱ��� �ȱ
���’����ȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ–�–��—�����’ȱ
��������ȱ”������—ȱ”��“�ȱ������ȱ�’�—’�’”�—ȱ
���’ȱ����ȱ ���� �’ȱ �’ȱ ”���–���—ȱ���ǰȱ

���ȱ��”��’ǯȱ��������—ȱ�—����ȱ��—��’�’�—ȱ
�—��ȱ
�������—�ȱ ��—��—ȱ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
������ȱ��¢�”ȱ��—��’�’�—ǯȱ �’”�ȱ��—��’�’�—ȱ
�—��ȱ�’ȱ��”��—�”�—ȱ����ȱ�����ȱ”���–���—ȱ
�’ȱ
���ȱ��”��’ǰȱ ��–�—����ȱ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
�’ȱ ��”��—�”�—ȱ ����ȱ ��¢�—ȱ ��—��’ȱ ����ȱ
�’ȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱ

�–���ȱŘǰȱ
�������—ȱ��—�����ǯǯ


����ȱ������ȱ����’ȱ¢�—�ȱ�’��”�”�—ȱ
����ȱ ��–���’—ȱ �—�ȱ ���¢ȱ ��—��¢�ȱ
–����’� �ȱ�—’����’���ȱ����––��’¢��ȱ
��”���–’ȱ����ȱ����—ȱȱȱŘŖŘŖȱ��—��—�ȱȃ�—��’�ȱ
�”�’–ȱ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ��������ȱ


������—ȱ
��“�ȱ����ȱ��ǯȱ�’”’ȱ�����ȱ�������ȱ
�”�”��’�ȱ ǻ ���Ǽȱ ����—�ȱ ��”���–’ǯȄȱȱ

��’�ȱ����–ȱ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ–�—����’�”�—ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ
–�–��—¢�’ȱ��—�����ȱ�’�—’�’”�—ȱ��������ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ”������—ȱ”��“�ǯȱ ��������—ȱ
�—����ȱ ��—��’�’�—ȱ����ȱ ��–���’—ȱ �—�ȱ
���¢ȱ��—��¢�ȱ��—��—ȱ��—��’�’�—ȱ’—’ȱ������ȱ
��¢�”ȱ ��—��’�’�—ǯȱ �’”�ȱ ��—��’�’�—ȱ �—��ȱ
�’ȱ ��”��—�”�—ȱ����ȱ �����ȱ”���–���—ȱ�’ȱ

���ȱ ��”��’ǰȱ ��–�—����ȱ ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
�’ȱ ��”��—�”�—ȱ ����ȱ ��¢�—ȱ ��—��’ȱ ����ȱ
�’ȱ ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱ

�–���ȱŘǰȱ
�������—ȱ��—�����ǯ


��’��ȱ������ȱ��—��’�’�—ȱ����ȱ�—��—�ȱ

��–� �—ȱ���–—’ȱ��������“�—�ȱ�—����’���ȱ
��“���—�”�ȱ �� �ȱ�����ȱ����ȱ ����—ȱŘŖŘŖȱ
��—��—�ȱ ȃ��—�����ȱ �”�’–ȱ 
�–�—’”��’ȱȱ
����—’���’ȱ ��—ȱ ��—��–��—��—ȱ 
��’�ȱ
��������ȱ
������—ȱ
��“�ȱ�����ȱ��–��”—¢�ȱ
����ȱ
���’���ȱ����¢�—�—ǯȄȱ
��’�ȱ���’ȱ����’ȱ
’—’ȱ ������ȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ
�����—�����ȱ�’�—’�’”�—ȱ”�����ȱ”������—ȱ
”��“�ȱ ȱ����ȱ ���� �’ǯȱ��������—ȱ �—����ȱ
��—��’�’�—ȱ �—��—�ȱ
��–� �—ȱ��—��—ȱ
��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ ������ȱ ��¢�”ȱ��—��’�’�—ǯȱ
�’”�ȱ��—��’�’�—ȱ �—��ȱ�’ȱ ��”��—�”�—ȱ����ȱ
�����ȱ”���–���—ȱ�’ȱ
���ȱ��”��’ǰȱ��–�—����ȱ
��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ�’ȱ ��”��—�”�—ȱ����ȱ ��¢�—ȱ
��—��’ȱ����ȱ�’ȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ
	�—���ȱ
�–���ȱŘǰȱ
�������—ȱ��—�����ǯ


��–���ȱ������ȱ����’ȱ¢�—�ȱ�’��”�”�—ȱ
����ȱ�’���ȱ���ȱ�’��’�—’ȱ������–ȱ����’ȱ�ŗȱ
��–�ȱ
�–�—’”��’ȱ ��”�����ȱ 
�–�—’”��’ȱ
��—ȱ�’�—’�ǰȱ�—’����’���ȱ���”�–ȱ��—��—�ȱ
��—��—�ȱ ȃ��—�����ȱ �”�’–ȱ
�–�—’”��’ȱ
��������ȱ
������—ȱ
��“�ȱ
��¢� �—ȱ�’�’�’ȱ
�—�����’��ȱ ����’��ȱ��ȱ���”�–ȱ�—��—��’�ǯȃȱ
����’ȱ ’—’ȱ –�—���—�”�—ȱ ��—��”���—ȱ
”��—�’���’�ȱ �’ȱ–�—�ȱ ����ȱ�’”�–���”�—ȱ
��—��—ȱ ”���’�—��ǯȱ ����—�”�—ȱ ����’��’”ȱ
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¢�—�ȱ �’��—�”�—ȱ ����ȱ ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
������ȱ����’��’”ȱ���”�’��’�ȱ��—ȱ’—����—�’��Ȧ
’—��”�’�ǯȱȱ ����’ȱ ’—’ȱ–�—�—“�””�—ȱ��� �ȱ
’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ ¢�—�ȱ ���“��’ȱ ��—���ȱ
��’”ǯȱ�����—ȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ
�����—�����ȱ ��������ȱ”������—ȱ”��“�ȱ
”��¢� �—ǯȱ��������—ȱ �—����ȱ ��—��’�’�—ȱ
�’���ȱ���ȱ�’��’�—’ȱ��—��—ȱ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
������ȱ ��¢�”ȱ��—��’�’�—ǯȱ �’”�ȱ��—��’�’�—ȱ
�—��ȱ�’ȱ��”��—�”�—ȱ����ȱ�����ȱ”���–���—ȱ
�’ȱ
���ȱ��”��’ǰȱ ��–�—����ȱ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ
�’ȱ ��”��—�”�—ȱ ����ȱ����–�ȱ ��—��’ȱ ����ȱ
�’ȱ ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱ

�–���ȱŘǰȱ
�������—ȱ��—�����ǯ

Landasan�Teori

Iklim Komunikasi Organisasi

����–ȱ ���’—’�’ȱ ����’�—�ȱ ����–ȱ
����ȱ ��—ȱ ������ȱ ǻŘŖŖŗǰȱ �ǯȱ ŗŚşǼȱ ȱ ’”�’–ȱ
”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ ������ȱ �����ȱ
�’���ȱ–�”��ǰȱ ������”ȱ��—ȱ����—��—ȱ���’ȱ
�����ȱ ��—�–�—�ȱ ȱ ȱ ȱ ������ȱ ¢�—�ȱ �’�����ȱ
”�–�—’”��’ȱ����—’���’ǯȱ�”�’–ȱ�’”�–��—�ȱ
���’ȱ ����—��—ȱ �—���ȱ �’���Ȭ�’���ȱ �����ȱ
����—’���’ȱ ��—ȱ �—�����—ȱ ’—�’�’��ȱ ����ȱ
�’���Ȭ�’���ȱ’��ǯȱ�”�’–ȱ�’�’���ȱ������’ȱ�����ȱ
”���’���ȱ��—����–�—ȱ���“�”�’�ȱ¢�—�ȱ�������ȱ
���’ȱ�������’ȱ����ȱ”���”���Ȭ”���”���ȱ¢�—�ȱ
�����’�ȱ��–�ȱ����ȱ����—’���’ǯ

�—��”ȱ –�—��”�“’ ȱ � ’—�”�—��—ȱ
”�–�—’”��’ȱ �’ȱ����—’���’ǰȱ–�—����ȱ����ȱ
�—�ȱ������ȱ���ȱ�—�–ȱ��”���ȱ���–�ȱ¢�—�ȱ
�����ȱ�’��—�”�—ȱ�—��”ȱ–�—�”�“’ȱ–������ǯ

�����–�ȱ ������ȱ 
������¢��—ǯȱȱ
�—�’�’��ȱ�’ȱ ��–��ȱ ���ȱ����—’���’ȱ�����ȱ
��������ȱ”����ȱ�—��”ȱ–�—�–���”�—ȱ��—ȱ
–�—“���ȱ ����—��—ȱ ¢�—�ȱ �’ȱ ����–—¢�ȱ
��������ȱ���—¢����—ȱ��—ȱ�’—��”�—ȱ�—��”ȱ
–�—��”�—�ȱ”������¢��—ǰȱ”�¢�”’—�—ǰȱ��—ȱ
”���’�’�’���ȱǯȱ

��”���ȱ ��’——¢�ȱ ������ȱ ����’–�—�ȱ
–�–����ȱ”�������—ȱ�����–�ǯȱ �’–�’—�—ȱ
�����ȱ–�—��“�”ȱ����ȱ �—�����ȱ �’ȱ ��–��ȱ
���ȱ �’ȱ����—’���’ȱ �—��”ȱ ����’�”��’ȱ ��—ȱ
���”����’—��’ȱ ȱ ���”�’�ȱ ��–��ȱ �����—ȱ
�’ȱ ��”���ȱ ”��’“�”�—ȱ ����—’���’ǰȱ ¢�—�ȱ
�����’ȱ ��—��—ȱ���’�’ȱ–���”�ǯȱ �’–�’—�—ȱ
�����ȱ–�–���’”�—ȱ ���—�ȱ ”�����ȱ ����ȱ
�—�����ȱ����—’���’ȱ����–ȱȱ������ȱ–�–����ȱ
”�������—ȱ��—ȱ–�—�—��”�—ȱ��“��—ǯ

��”���ȱ ”�“�“���—ȱ “���ȱ–�—“��’ȱ —’��’ȱ
��—�’—�ǯȱ����–ȱ����—��—ȱ�’ȱ ����—’���’ȱ
�����ȱ�’ ��—�’ȱ����ȱ“�“��ȱ��—ȱ”������”��—ǯȱ
��—ȱ����ȱ���� �’ȱ�����ȱ–�—¢�–��’”�—ȱ
���ȱ�’ȱ�’”’��—ȱ–���”�ȱ��—��ȱ–�–������’”�—ȱ
���”��ȱ–���”�ȱ �����”��ȱ”�����ȱ ��”�—ȱ
�����”��ǰȱ�� ���—ǰȱ����ȱ�’–�’—�—ǯȱ���’—���ȱ
���’��ȱ�—�����ȱ–�–’�’”’ȱ”�������—ȱ����–ȱ
–�—��—�”��”�—ȱ’�’ȱ���’ȱ–�—��—�’ȱ”�����—ȱ
����—’���’ǯ


����������—��—ȱ�����ȱ–�—“��’ȱ��”���ȱ
����–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ǯȱ����’—ȱ�—��”ȱ
���Ȭ���ȱ ’—���–��’ȱ �����’�ǯȱ 
�–�����—ȱ
�—�����ȱ ����—’���’ȱ ����–ȱ–�—�����”�—ȱ
’—���–��’ ȱ ¢�—�ȱ ���”�’��—ȱ ��—���—�ȱ
��—��—ȱ”�������—ȱ–���”�ȱ ����ȱ ’��ǰȱ¢�—�ȱ
–�–��—�����’ȱ”�–�–���—ȱ–���”�ȱ�—��”ȱ
–�—�”�—������’”�—ȱ ��”��“��—ȱ–���”�ȱ
��—��—ȱ���—�Ȭ���—�ȱ ����ȱ���’�—Ȭ���’�—ȱ
��’——¢�ǰȱ ��—ȱ¢�—�ȱ���”�’��—ȱ ����ȱ��—��—ȱ
���������—ǰȱ ����—’���’ǰȱ ����ȱ��–’–�’—ǰȱ
��—ȱ��—��—�Ȭȱ��—��—�ǯ

��”���ȱ–�—��—���”�—ȱ “���ȱ–�—“��’ȱ
�� � � ’–��—��— ȱ ����–ȱ ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ǯȱ
��¢� �—ȱ��—��—ȱ���’�’ȱ���’�ȱ
����ȱ�����ȱ–�—��—���”�—ȱ��—�����ȱ����ȱ
������—ȱ–������ȱ¢�—�ȱ�’��–��’”�—ȱ����ȱ
”��¢� �—ȱ �’ȱ ��–��ȱ �’—�”��ȱ ����—’���’ȱ
¢�—�ȱ ���’�ȱ ��—���ǰȱ ������ȱ ���”���—“���—ȱ
��—ȱ��—��—ȱ�’”’��—ȱ �����”�ǯȱ �—���–��’ȱ
�� ���—ȱ�����ȱ�’��—��—�ȱ��”��ȱ��—�’—�ȱ
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�—��”ȱ�’��”�”�—ǰȱ”�����’ȱ“’”�ȱ�’���’—���”�—ȱ
¢�—�ȱ��’—ǯ

����”�’�ȱ ������ȱ ��”���ȱ ������’�—ȱ
����ȱ��“��—Ȭ��“��—ȱ”’—��“�ȱ�’—��’ǯȱ�—�����ȱ
����—’���’ȱ ����ȱ ��–��ȱ �’—�”���—ȱ�����ȱ
–�–����’���”�—ȱ ”�–’�–�—ȱ ��������ȱ
��“��—ȱ”’—��“�ȱ �’—��’ǰȱ ”����’�’���ȱ �’—��’ǰȱ
”��—�����—ȱ �’—��’ǰȱ �—�”��ȱ ��—���ǰȱ �����ȱ
������’�—ȱ ¢�—�ȱ �’—��’ȱ ��������ȱ �—�����ȱ
��’—ȱ���’ȱ����—’���L�

Teori�Kepuasan�Organisasi

��—����ȱ ����–�—ȱ 
�’¢�—��—�ȱ
ǻŘŖŖŜǰȱ�ǯȱŘśŗǼȱ”������—ȱ����—’���’ȱ������ȱ
”������—ȱ �—�����ȱ ����—’���’ȱ ���”�’�ȱ
��”��“��——¢�ǰȱ ��—¢��’��—ǰȱ ’–����—ȱ��—ȱȱ
”��—��—��—ǰȱ ��—’��’�—ȱ �������’ǰȱ ��—ȱ
��–�—ȱ”��“�ǯȱȱȱ
������—ȱ������ȱ��–����—ȱ
��—��—�ȱ ��—’��’�—ȱ ����ȱ �����ȱ ”�—�’�’ȱ
��–���’”ȱ����—’���’ǰȱ���’—���ȱ–�–���’”�—ȱ
��–����—ȱ”�—���ȱ ’—�’�’��ȱ��—ȱ”�—���ȱȱ
–’”��ǰȱ����—�”�—ȱ’”�’–ȱ������ȱ��–����—ȱȱ
”�—�’�’ȱ����ȱ����—’����’ȱ���’ȱ’—�’�’��ǯȱǻ����ȱ
ǭȱ������ǰȱ ŘŖŘŗȱ�ǯȱŗŜřǼǯȱ
������—ȱ������ȱ
����’ȱ ¢�—�ȱ ���’—�ȱ�’����—�”�—ȱ��—��—ȱ
”������’�—ǲȱ��—��—ȱ��–’”’�—ǰȱ”������—ȱ
����—’���’ȱ ������ȱ ’—�’�’��ȱ–�����”�—ȱ
”�—¢�–�—�—ȱ��—��—ȱ��”��“��—ǰȱ ”�—����ǰȱ
��—�������—ȱ ��—ȱ ’”���—ȱ ”��“�ȱ ����–ȱ
����—’���’ǯȱ��������”�—ȱ �’—“���—ȱ�����”�ȱ
’—’ǰȱ–�”�ȱ ȱ ”�—���ȱ ”������—ȱ ����—’���’ȱ
�’������’�—��”�—ȱ������’ȱ�������’ȱ�—�����ȱ
����—’���’ȱ��—��—�ȱ��������ȱ“���ȱ�—�����ȱ
����—’���’ȱ–�����ȱ �������”�—ȱ ��—��—ȱ
��”��“��——¢�ǰȱ��—¢��’��—ǰȱ ’–����—ǰȱ��—ȱ
”��—��—��—ǰȱ��—��–��—��—ȱ”��“�ǰȱ ��—ȱ
��—��—ȱ��–�—ȱ”�—���ǯȱ��������”�—ȱ�’—“���—ȱ
�����”�ȱ’—’ǰȱ’—�’”����ȱ”������—ȱ����—’���’ȱ
¢�’��Ǳȱ
������—ȱ”��“�ǯȱ��—’��’�—ȱ �—�����ȱ
����—’���’ȱ–�—��—�’ȱ ”������—ȱ ��—��—ȱ
“�—’�ȱ ��”��“��—ȱ¢�—�ȱ �’�–�—��”�—ȱ��—ȱ
”�����—ȱ�’—�”�—��—ȱ��”��“��—ǰȱ
������—ȱ

��—¢��’��—Ȧȱ ������’��ȱ �������’ǯȱ ��—’��’�—ȱ
¢�—�ȱ���”�’��—ȱ��—��—ȱ”������—ȱ�—�����ȱ
����—’���’ȱ ��—��—ȱ �’���–ȱ ”�—����ȱ ��—ȱ
��—¢��’��—¢�ǰȱ 
������—ȱ ’–����—ȱ ��—ȱ
”��—��—��—ǯȱ��—’��’�—ȱ�—�����ȱ����—’���’ȱ
���”�’��—ȱ ȱ��—��—ȱ����ǰȱ ��—“�—��—ǰȱ��—ȱ
����—�ȱ�������—ȱ¢�—�ȱ�’�����”�—ǰȱ
������—ȱ
��—’��’�—ȱ�������’ǰȱ ��—��–��—��—ǰȱ��—ȱȱȱ
”���–����—ȱ ȱ ”��“�ǯȱ ��—’��’�—ȱ �—�����ȱ
����—’���’ȱ ���”�’��—ȱ ��—��—ȱ �’���–ȱ
�������’ǰȱ ��—��–��—��—ǰȱ��—ȱ�����—�ȱ
����–ȱ–�—������”�—ȱ”���–����—ȱ����–ȱ
��”��“��—ǰȱ
������—ȱ����ȱ ��–�—ȱ ”��“�ǯȱ
��—’��’�—ȱ�—�����ȱ ����—’����’ȱ ���”�’��—ȱ
��—��—ȱ ȱ ����—��——¢�ȱ ��—��—ȱ ����–�ȱ
��”�—ȱ”��“�ǯ

METODE�PENELITIAN

��—��”���—ȱ ”��—�’��� ’�ȱ ��—��—ȱ
–�����ȱ�����¢ȱ�’��—�”�—ȱ����–ȱ����’ȱ’—’ǯȱ
�����—ȱ �’��—¢�ȱ ������ȱ �”����—��’�ȱ ��—ȱ
����’���ȱ����’��’�ȱǯ��—����ȱ���� ���ȱǻŘŖŖřǼȱ
��—��’�’�—ȱ ”��—�’���’�ȱ �’��—�”�—ȱ�—��”ȱ
–�—¢����’”’ȱ–������ȬȬ–������ȱ���’��ȱ¢�—�ȱ
�’�����”�—ȱ����ȱ��—��“’�—ȱ������ȱ”�—���ȱ
¢�—�ȱ����’�’ȱ���’ȱ���’����Ȭ���’����ǰȱ�’�”��ȱ
��—��—ȱ�—�”�ǰȱ��—ȱ�’”�“’ȱ��—��—ȱ������—Ȭ
������—ȱ����’��’”ȱ�—��”ȱ–�—������’ȱ���”��ȱ
��—����’���’ȱ����’”�’ȱ”�—���ȱ��������ȱ��—��ȱ
ǻ����–��ȱ
�’¢�—��—�ǰȱŘŖŖŜǼǯ

�������’ȱ��—��’�’�—ȱ’—’ȱ������ȱ��—��’ȱ
����ȱ�’ȱ����–�ȱ��Ȭ�£���ȱ��—��”ȱ�����—ȱ
���������–ȱ	�—���ȱ
�–���ȱŘǰȱ�������’ǰȱ
�’–�—ǰȱ��—�����ǰȱȱ��—��—ȱ“�–���ȱ��–���ȱ
ŗŗśȱ��—��’ǯȱ�������ȱ������ȱ�����’��ȱ–�—“��’ȱ
��”—’”ȱ�—��”ȱ–�—��–�’�ȱ ��–���ȱ ����–ȱ
����’ȱ ’—’ǯȱ ��—��–�’��—ȱ����ȱ ��—��’�’�—ȱ
�’��”�”�—ȱ–�—���—�”�—ȱ�����’ȱ��—���—�ȱ
”�����ȱ�����—��—ǯȱ�����—�ȱǻŘŖŖŚǰȱ�ǯȱŗŘŝǼȱ
–�—���’—’�’”�—ȱ �����’ȱ ������’ȱ ”�’���ȱ
��—��’�’�—ȱ��—��—ȱ–�—���—�”�—ȱ”���’�—��ȱ
������’ȱ’—����–�—�ȱ�—��”ȱ–�—��–���”�—ȱ
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����—¢�ȱ¢�—�ȱ�’�����”�—ȱ”�����ȱ��“�–���ȱ
��–���ȱ¢�—�ȱ����’�’�ȱ���’ȱ�������’ȱ�����—��ǯȱ
�����—ȱ����’��’���ȱ �������ȱ ���ȱ ����’��ȱ
�����’���ȱ ǻ����ȱ ŖǯŘŘǼȱ �’��—�”�—ȱ �—��”ȱ
–�—��—��’�’�ǰȱ �—��’�’�ȱ ���’�’���ȱ ��—ȱ
����’�’�’���—¢�ȱ–�—���—�”�—ȱ ������–ȱ
”�–�����

–�����ȱ�—��’�’�ȱ�����’��ȱ �’��—�”�—ȱ
�—��”ȱ–�—��—��’�’�ȱ¢�—�ȱ����—��—ȱ���ȱ
���’����ǯȱ ȱ�����—ȱ ����’��’”ȱ ’—����—�’��ȱ
�’��—�”�—ȱ����ȱ��—��’�’�—ȱ�¡���—��’�ǰȱ¢�’��ȱ
��—��’�’�—ȱ ¢�—�ȱ �����“��—ȱ –�—������’ȱ
����—��—ȱ���ȱ���’����ȱ����ȱ���’�ǯȱ�—��”ȱ
–�—��“’ȱ�’�����’�ȱ��—��’�’�—ȱ����ȱ����—��—ȱ
”�����’���ȱ �—���ȱ ���’����ȱ��—ȱ–�–����ȱ
”��’–����—ȱ–�—���—�”�—ȱ ������’ȱ�’—���ȱ
�������—�ǯȱ�—��”ȱ–��’���ȱ��—�����ȱ�—���ȱ
���’����ȱ–�–�”�’ȱ ”���’�’�—ȱ”������’ȱ ǻ�Ǽȱ
����ȱ�����ȱ�’�—’�’”�—ȱśƖǯȱ�’”�ȱǀȱ–�”�ȱ
�ȱ
�’���’–�ǰȱ—�–�—ȱ “’”�ȱǁȱ–�”�ȱ
�ȱ�’����”ǯȱ
�����—ȱ—’��’ȱ ”���’�’�—ȱ�����–’—��’ȱ ǻ�ŘǼȱ
�’��—“�””�—ȱ��—��—ȱ��������ȱ�����ȱ���’����ȱ
’—����—��—ȱ –�–��—�����’ȱ ���’����ȱ
����—��—ǯȱ�“’ȱ�’�—’�’”�—�’ȱ�’�����’�ȱ��—��—ȱ
��“��—ȱ�—��”ȱ–�—��“’ȱ ȱ��—�����ȱ���’����ȱ
’—����—��—ȱ ��������ȱ���’����ȱ����—��—ȱ
������ȱ����’��ȱ����ȱ’—�’�’����ǯ

Hasil�dan�Pembahasan

Karakteristik Responden

��������”�—ȱ���’�ȱ �����’ȱ ¢�—�ȱ �����ȱ
�’��”�”�—ȱ ����ȱ ŗŗśȱ �����—��—ȱ �������ȱ
�����—��——¢�ȱ ������ȱ ��”’Ȭ��”’ȱ ��—��—ȱ
řȱ ”������’ȱ �–��ȱ ¢�’��ȱ �–��ȱ ŗřȱ ����—ȱ
����—¢�”ȱŞŖȱ��—��’ȱǻŝŖƖǼǰȱ”�–��’�—ȱ¢�—�ȱ
”���—�ȱ���’ȱ ŗřȱ ����—ȱ ����—¢�”ȱ ŘŖȱ��—��’ȱ
ǻŗŝƖǼȱ�����ȱ ¢�—�ȱ ����”�’�ȱ ���’�ȱ���’ȱŗřȱ
����—ȱ ȱ����—¢�”ȱ ŗśȱ ��—��’ȱ ǻŗřƖǼǯȱ������ȱ
����ȱ �����—��—ȱ����’�’ȱ���’ȱ ȱ ������ȱ �� �ȱ
����—¢�”ȱŝŞȱ��—��’ȱǻŜŞƖǼǰȱ��–�����ȱŗśȱ��—��’ȱ

ǻŗřƖǼǰȱ �������ȱ ���’ȱ ������ȱ ���� ��’ȱǭȱ
����”�ȱşȱ��—��’ȱǻŞƖǼǰȱ
��’–�—��—ȱŗŖȱ��—��’ȱ
ǻşƖǼǰȱ�����ȱŘȱ��—��’ȱǻŘƖǼȱ��—ȱ¢�—�ȱ�������ȱ
���’ȱ���’ȱǭȱ����ȱ��—�����ȱŗȱ��—��’ȱǻŗƖǼǯ

Uji Validitas dan  Reliabilitas

������ŗ�

��’���“’����’�’���

1R 1 UKLWXQJ UWDEHO����� .ULWHULD

� �� ���� ����� 9DOLG

� �� ����� ���� 9DOLG

� �� ����� ���� 9DOLG

� �� ���� ����� 9DOLG

� �� ����� ��� 9DOLG

� �� ����� ���� 9DOLG

� �� ����� ����� 9DOLG

� �� ����� ��� 9DOLG

� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ���� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

�� �� ����� ����� 9DOLG

6XPEHU��+DVLO�2ODKDQ�3HQHOLWL�

��������”�—ȱ�����ȱ�’ȱ����ȱ�ȱ�’��—�ȱ����ȱ
���’��ȱ ȱ���’�ȱ �����—¢��—ȱ ����ȱ
���’�—��ȱ
�����ȱ–����’�’ȱ�—�”�ȱ���’ȱ�ȱ�����ȱ–’—’–��ȱ
¢�—�ȱ �’�����”�—ȱ ¢�’��ȱ ŖǰŗŞŘǯȱ���’—���ȱ
�����ȱ�’—¢���”�—ȱ��� �ȱ�������ȱ�����—¢��—ȱ
”���’�—��ȱ ����ȱ��—��’�’�—ȱ ’—’ȱ �����ȱ���’�ȱ
�������—¢�ǯ

2

6
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������Ř�

��’���“’����’��’�’��V

1R α�hitung .UHWHULD

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

�� ����� $QGDO

��–���ȱǱȱ
��’�ȱ�����—ȱ��—��’�’

Melihatȱ tabelȱdiȱatas,ȱnilaiȱαȱhitungȱ
����ȱ ���’��ȱ ���’� ȱ �����—¢��—ȱ � ���ȱ
Kuesionerȱ telahȱmelebihiȱ nilaiȱ αȱ hitungȱ
yangȱ dibutuhkanȱ yaituȱ ≥ȱ 0,60.ȱSehinggaȱ
�����ȱ�’—¢���”�—ȱ��� �ȱ
���’�—��ȱ����ȱ
��—��’�’�—ȱ’—’ȱ�����ȱ���’����ȱ�������—¢�ǯ

Hasil Analisis  Jawaban Responden 

������ř�

��’���—��’�’���� ���—������—��—�

���’������”�’–�
�–�—’”��’

,QGLNDWRU
1R 6NDOD�8NXUDQ

6RDO 6NRU 3URV 5DQN

.HSHUFD\DDQ
� ��� ����� �

� ��� ����� ��

3HPEXDWDQ�

.XSXWXVDQ�

%HUVDPD

� ��� ����� ��

� ��� ����� �

.HMXMXUDQ
� ��� ����� �

� ��� �����

.HWHUEXNDDQ�

GDODP�

NRPXQLNDVL�

NHEDZDK

� ��� �����

� ��� ����� �

0HQGHQJDUNDQ�

GDODP�

NRPXQLNDVL�

NHDWDV

� ��� �����

�� ��� �����

SHUKDWLDQ�SDGD�

WXMXDQ�WXMXDQ�

EHUNLQHUMD�

WLQJJL

�� ��� �����

�� ��� �����

��–���ȱǱȱ
��’�ȱ�����—ȱ��—��’�’

���’���ȱ�����ȱ�’ȱ����ȱ�’”�����’ȱ��� �ȱ
—’��’ȱ�”��ȱ����’—��’ȱ����ȱ“� ���—ȱ�����—��—ȱ
����ȱ���’����ȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ ��������ȱ
����ȱ’—�’”����ȱ”�“�“���—ȱ�’ȱ—�–��ȱ����ȱ”�ȬŜȱ
��—��—ȱ—’��’ȱ�”��ȱ�������ȱŚŖŞȱ����ȱ�������ȱ
řŚƖǯȱ
��ȱ’—’ȱ–�—�—“�”�—ȱ��� �ȱ��—�����ȱ
��¢�—ȱ������ȱ“�“��ȱ–�—¢�–��’�”�—ȱ���ȱ¢�—�ȱ
���ȱ����–ȱ�’”’��—¢�ȱ����ȱ’�’ȱ���’—¢�ȱ”�����ȱ
�—�����ȱ��¢�—ȱ����ȱ�����’”—¢�ǯȱ����—�”�—ȱ
—’��’ȱ�”��ȱ ����—���ȱ����ȱ“� ���—ȱ�����—��—ȱ
����ȱ���’����ȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ��������ȱ
����ȱ ’—�’”����ȱ ��–�����—ȱ ”�������—ȱ
�����–�ȱ����ȱ—�–��ȱ����ȱ”�Ȭřȱ��—��—ȱ—’��’ȱ
�”��ȱ�������ȱřřŗȱ����ȱ�������ȱŘŝǰśŞƖǯȱ
��ȱ

3

8
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’—’ȱ–�—�—“�””�—ȱ��� �ȱ��—�����ȱ��¢�—ȱ
”���—�ȱ–��’���”�—ȱ �—�����ȱ��¢�—ȱ����–ȱ
��–�����—ȱ”�������—ȱ�—��”ȱ����—’���’ǯ

������Ś�
�����—������”������’�����
������—�

����—’���’

,QGLNDWRU
1R 6NDOD�8NXUDQ

6RDO 6NRU 3UHVHQWDVH 5DQN

NHSXDVDQ�

NHUMD

�� ��� ����

�� ��� ���� �

NHSXDVDQ�

SHQ\HOLDDQ�

DWDX�

VXSHUYLVL

�� ��� ����

�� ��� ����

NHSXDVDQ�

XSDK�GDQ�

NHXQWXQJDQ

�� ��� ���� �

�� ��� ����

NHSXDVDQ�

SHQLODLDQ�

pre𿿿asi,�
SURPRVL��

GDQ�SHOXDQJ�

NHUMD

�� ��� ���� ��

�� ��� ����

NHSXDVDQ�

SDGD�UHNDQ�

VHMDZDW

�� ��� ���� �

�� ��� ����

��–���ȱǱȱ
��’�ȱ�����—ȱ��—��’�’ȱ

���’���ȱ �����ȱ �’ȱ ����ȱ �’�����”�—ȱ
��� �ȱ—’��’ȱ ����’—��’ȱ ����ȱ����ȱ���’����ȱ
”������—ȱ ����—’���’ȱ ��������ȱ ����ȱ
’—�’”����ȱ”������—ȱ����ȱ��—ȱ”��—��—��—ȱ
����ȱ—�–��ȱ����ȱŗŞȱ��—��—ȱ—’��’ȱ�”��ȱřşŚȱ
����ȱ�������ȱřşǯŚŖƖǯȱ
��ȱ’—’ȱ–�—�—“�””�—ȱ
��� �ȱ”������—ȱ����ȱ��—ȱ”��—��—��—ȱ
���’—�ȱ�’����”�—ȱ ����ȱ ��—��’ȱ ��¢�—ȱ��Ȭ
�£���ȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱ

�–���ȱŘȱ����–ȱ”������—ȱ����—’���’ǯ

����—�”�—ȱ�”��ȱ���’—�ȱ��—���ȱ����ȱ
���’����ȱ ”������—ȱ ����—’���’ȱ ��������ȱ
����ȱ ’—�’”����ȱ ”������—ȱ ��—’��’�—ȱ

�������’ǰȱ ���–��’ǰȱ ��—ȱ �����—�ȱ ”��“�ȱ
����ȱ —�–��ȱ ����ȱ ”�ȱ ŘŖȱ ��—��—ȱ �”��ȱ
—’��’ȱ řśřȱ ����ȱ �������ȱ řśǰşŖƖǯȱ
��ȱ ’—’ȱ
–�—�—“�””�—ȱ ��� �ȱ �—�����ȱ ��¢�—ȱ
”���—�ȱ����ȱ��������ȱ��—’��’�—ȱ�������’ȱ
��—ȱ�� ���ȱ¢�—�ȱ�’���’”�—ȱ����ȱ��—�����ȱ
��¢�—ȱ��Ȭ�£���ǯȱ

Hasil�Analisis�Koe/sien�Korelasi

������ś�

��’�ȱ�—��’�’�ȱ
���’�’�—ȱ
������’

,./,0�

.2081,.$6,

25*$1,6$6,

.(38$6$1

25*$1,6$6,

,./,0�

.2081,.$6,�

25*$1,6$6,

3HDUVRQ�

&RUUHODWLRQ
�

����



6LJ��

���WDLOHG�
����

1 ��� ���

.(38$6$1�

25*$1,6$6,

3HDUVRQ�

&RUUHODWLRQ
����

 �

6LJ��

���WDLOHG�
����

1 ��� ���

��–���ȱǱȱ
��’�ȱ�����—ȱ��—��’�’

���’���ȱ ���’�ȱ �����—ȱ����ȱ�’ȱ ����ȱ
�’�����”�—ȱ��� �ȱ—’��’ȱ ”������’ȱ �—����ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ
��—ȱ ���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ”������—ȱ ����—’���’ȱ
–�—�����”�—ȱ —’��’ȱ ”���’�’�—ȱ ”������’ȱ
�������ȱŖǯśśŞȱ����ȱśśǯŞƖǯȱ��������”�—ȱ—’��’ȱ
¢�—�ȱ �����ȱ�’�����ȱ–�—�—“�””�—ȱ��� �ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ ��—��—ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ–�–’�’”’ȱ ”������’ȱ ��—��—ȱ
����“��ȱ ����—��—ȱ”������’ȱ ȃ��”��ȱ”���Ȅȱ
��—ȱ��—��”ȱ����—��——¢�ȱ������ȱ���’�’�ǯ
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Hasil Analisis Koe/sien Determinasi

������Ŝ�

��’���—��’�’��
���’�’�—������–’—��’

0RGHO 5 5�6TXDUH
Adju𿿿ed�R�
6TXDUH

Std.�Error�of�the�E𿿿imate

� ����D ���� ���� �����

3UHGLFWRUV��

(Con𿿿ant),�IKLIM�
.2081,.$6,�

25*$1,6$6,

��–���Ǳȱ
��’�ȱ�����—ȱ��—��’�’
���’���ȱ ���’�ȱ �����—ȱ����ȱ�’ȱ ����ȱ

�’”�����’ȱ��� �ȱ�”��ȱ”���’�’�—ȱ�����–’—’��’ȱ
ǻ�ȱ������Ǽȱ–�—�����”�—ȱ—’��’ȱ�������ȱŖǰřŗŗǰȱ
¢�—�ȱ–�—��—��—�ȱ ��—����’�—ȱ ��� �ȱ

��—�����ȱ���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ��������ȱ���’����ȱǻ�Ǽȱ”������—ȱ
����—’���’ȱ�������ȱřŗǰŗƖǯȱ����—�”�—ȱŜŞǰşƖȱ
��’—¢�ȱ�’��—�����’ȱ����ȱ��”���ȱ��’—ǯ

Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana

������ŝ�

��’���—��’�’��
���’�’�—������–’—��’

$129$D

0RGHO 6XP�RI�6TXDUHV GI 0HDQ�6TXDUH ) 6LJ�

� 5HJUHVVLRQ ������� � ������� ������ E

5HVLGXDO �������� ��� ������

7RWDO �������� ���

D��'HSHQGHQW�9DULDEOH��.(38$6$1�25*$1,6$6,

b.�Predictors:�(Con𿿿ant),�IKLIM�KOMUNIKASI�ORGANISASI
6XPEHU���+DVLO�3HQHOLWLDQ�6366

���’���ȱ �����ȱ ȱ �����—ȱ ����ȱ�’ȱ ����ȱ
�’”�����’ȱ ȱ ȱ ��� �ȱ—’��’ȱ �ȱ�’��—�ƽȱ śŗǰŗŘŗȱ
��—��—ȱ�’—�”��ȱ�’�—’�’”�—�’ȱ�������ȱŖǰŖŖŖȱǀȱ
ŖǯŖśǰȱ–�”�ȱ����–ȱ��—��’�’�—ȱ’—’ȱ
Ŗȱ�’����”ȱ

��—ȱ
�ȱ�’���’–�ǯȱ
��ȱ’—’ȱȱ–�—��—��—�ȱ���’ȱ
��� �ȱ��������ȱ��—�����ȱ�—����ȱ���’����ȱ
ǻ�Ǽȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ��������ȱ
���’����ȱǻ�Ǽȱ”������—ȱ����—’���’ǯ

Uji�Signi/kansi�Hipotesis

������Ş�

��’�ȱ�“’ȱ�’�—’�’”�—�’ȱ
’�����’�

0RGHO�%
Un𿿿andardized�Coe൶cients

Standardized�
Coe൶cients

W 6LJ�

6WG��(UURU %HWD

�

(Con𿿿ant) ������ ����� ����� ����

,./,0�.2081,.$6,�

25*$1,6$6,
���� ���� ���� ����� ����

6XPEHU���+DVLO�2ODKDQ�3HQHOLWL�
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�����—���”�—ȱ���’�ȱ �“’ȱ �’�—’�’”�—�’ȱ
�’�����’�ȱ ����ȱ ����ȱ �����ȱ �’ȱ ����ȱ�����ȱ
�’”�����’ȱ ��� �ȱ —’��’ȱ �’�—’�’”�—�’—¢�ȱ
������ȱŖǯŖŖŖǯȱ��—��—ȱ—’��’ȱ�’�—’�’”�—�’ȱ¢�—�ȱ
���’�ȱ ”��’�ȱ���’ȱŖǯŖśȱ–�”�ȱ���ȱ��—�����ȱ
¢�—�ȱ �’�—’�’”�—ȱ �—����ȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ��������ȱ”������—ȱ����—’���’ǯȱ
��—��—ȱ”���ȱ ��’—ȱ
�ȱ Ǳȱ�’���’–�ȱ ���’—¢�ȱ
���’����ȱ ’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ
ǻ�Ǽȱ–�–��—�����’ȱ ���’����ȱ ”������—ȱ
����—’���’ȱ��—��’ȱǻ�Ǽǯ

Pembahasan

ȱ �� �� � � � � � ”� — ȱ � �–�� �� � �—ȱ
������–—¢�ȱ ȱ �����ȱ �’��”�”�—ȱ �—��’�’�ȱ
”���’�’�—ȱ”������’ȱ�—����ȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ��—ȱ”������—ȱ����—’���’ȱ��—��—ȱ
–�—�����”�—ȱ —’��’ȱ ”���’�’�—ȱ ”������’ȱ
�������ȱŖǯśśŞȱ����ȱśśǯŞƖǯȱ��������”�—ȱ—’��’ȱ
¢�—�ȱ �����ȱ�’�����ȱ–�—�—“�””�—ȱ��� �ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ ��—��—ȱ
���’����ȱ ǻ�Ǽȱ–�–’�’”’ȱ ”������’ȱ ��—��—ȱ
����“��ȱ ����—��—ȱ”������’ȱȃ��”��ȱ”���Ȅȱ
��—ȱ��—��”ȱ����—��——¢�ȱ������ȱ���’�’�ǯȱ
��—�ȱ –�—�ȱ ��–�”’—ȱ �����ȱ —’��’ȱ ’”�’–ȱ
”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ–�”�ȱ ��–�”’—ȱ
�����ȱ ����ȱ ”������—ȱ ����—’���’ǯȱ ����’ȱȱ
��“���—ȱȱ��—��—ȱ����’ȱ¢�—�ȱ�����ȱ�’��”�”�—ȱ
����ȱ����––��ȱ
�—’�ȱ ��’�¢�ȱ ¢�—�ȱ
–�—��’�’ȱ��—��—�ȱ�—��’�’�ȱ�”�’–ȱ
�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ ��¢�—ȱ ��Ȭ�£���ȱ ��—��”ȱ
�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱŘȱ��—��—ȱ���’�ȱ
���’�’�ȱ��—��—ȱ—’��’ȱ”���’�’�—ȱŖǰŞǯ

���’ȱ ���’�ȱ ����’��—��—ȱ ”���’�’�—ȱ
”������’ȱ�—����ȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ
��������ȱ ”������—ȱ ����—’���’ȱ ��—��’ȱ
����ȱ�’ȱ ��¢�—ȱ��Ȭ�£���ȱ��—��”ȱ�����—ȱ
���������–ȱ	�—���ȱ”�–���ȱŘȱ–�—�����”�—ȱ
�”��ȱ —’��’ȱ �������ȱ ŖǯśśŞȱ ����ȱ �������ȱ
śśǯŞƖǯȱ��—ȱ�����ȱ�’��”�”�—ȱ�“’ȱ�’�—’�’”�—�’ȱ

�’�����’�ȱ ǻ�“’ȱ �Ǽȱ��—ȱ–�—�����”�—ȱ —’��’ȱ
�’�—’�’”�—�’ȱ �������ȱ ŖǯŖŖŖǯȱ ��—��—ȱ —’��’ȱ
�’�—’�’”�—�’ȱ ¢�—�ȱ ���’�ȱ ”��’�ȱ ���’ȱ ŖǯŖśȱ
–�”�ȱ ��������ȱ��—�����ȱ¢�—�ȱ�’�—’�’”�—ȱ
�—����ȱ ’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ
��������ȱ ”������—ȱ����—’���’ǯȱ
��’�ȱ ’—’ȱ
�������ȱ��—��—ȱ��—��’�’�—ȱ¢�—�ȱ�’��”�”�—ȱ
����ȱ����ȱ ��–���’—ȱ �—�ȱ���¢ȱ ��—��¢�ȱ
–����’� �ȱ�—’����’���ȱ����––��’¢��ȱ
��”���–’ȱ����ȱ����—ȱŘŖŘŖȱ��—��—�ȱ�—��’�ȱ
�”�’–ȱ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ��������ȱ

������—ȱ
��“�ȱ����ȱ��ǯȱ�’”’ȱ�����ȱ�������ȱ
�”�”��’�ȱǻ���Ǽȱ����—�ȱ��”���–’ǯ


������—ȱ ”��“�ȱ ������ȱ ”�����—ȱ
�–��’�—��ȱ ¢�—�ȱ–�—¢�—�—�”�—ȱ ¢�—�ȱ
�’���–’ȱ ����ȱ ���’��ȱ ’—�’�’��ȱ ����–ȱ
����—’���’ǯȱ����–ȱ ����’ȱ ’—’ǰȱ ”�–’ȱ ��”��ȱ
����ȱ��—�����ȱ �’—�”�—��—ȱ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ��������ȱ”������—ȱ����—’���’ǯȱ
�������ȱ �’��”�”�—ȱ �—��’�’�ȱ ”���’�’�—ȱ
�����–’—��’ȱ �’”�����’ȱ ��� �ȱ��—�����ȱ
�’—�”�—��—ȱ ”�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ
��������ȱ ”������—ȱ–����’� �ȱ����ȱ��Ȭ
�£���ȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ	�—���ȱȱ

�–���ȱŘȱ������ȱ�������ȱŖǰřŗŗȱ����ȱřŗǰŗȱ
��—ȱŜŞǰşƖȱ�’��—�����’ȱ����ȱ��”���ȱ��’—ǯȱ
��ȱ
’—’ȱ�������ȱ��—��—ȱ���’�ȱ��—��’�’�—ȱ�—��—�ȱ

��–� �—ȱ���–—’ȱ��������“�—�ȱ�—����’���ȱ
��“���—�”�ȱ �� �ȱ�����ȱ����ȱ ����—ȱŘŖŘŖǯȱ
��—�����”�—ȱ���’�ȱ”���’�’�—ȱ�����–’—��’ȱ
�������ȱŖǰřŚŘŘȱ����ȱřŚǰŘŘƖǯ

KESIMPULAN

��������”�—ȱ ���’�ȱ ��–������—ȱ�’ȱ
����ȱ–�”�ȱ �’�����ȱ ”��’–����—ȱ ������’ȱ
���’”��Ǳȱ���—¢�ȱ ����—��—ȱ���’�’�ȱ�—����ȱ
’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ��—ȱ”������—ȱ
����—’���’ǯȱ
��ȱ ’—’ȱ �’��”�’”�—ȱ ��—��—ȱ
—’��’ȱ—’��’ȱ”���’�’�—ȱ”������’ȱ�������ȱŖǯśśŞȱ
����ȱśśǯŞƖǯȱ
��ȱ ’—’ȱ–�–��”�’”�—ȱ��� �ȱ
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���’����ȱ ǻ�Ǽȱ ’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ ��—��—ȱ
���’����ȱǻ�Ǽȱ–�–��—¢�’ȱ����—��—ȱ��—��—ȱ
����“��ȱ ����—��—ȱ ȃ��”��ȱ ”���Ȅȱ ��—ȱ
��—��”ȱ ����—��——¢�ȱ ������ȱ ���’�’�ǰȱ
���—¢�ȱ��—�����ȱ¢�—�ȱ�’�—’�’”�—ȱ�—����ȱ
’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ��—ȱ”������—ȱ
����—’���’ǯȱ
��ȱ ’—’ȱ �’��”�’”�—ȱ ��—��—ȱ
���’�ȱ —’��’ȱ �ȱ �������ȱ ŖǰŖŖŖǰȱ���’�ȱ ”��’�ȱ
���’ȱ ŖǰŖśǯȱ ��—�ȱ –�—�ȱ �����ȱ �’���’”�—ȱ
–�–’�’”’ȱ��—�����ȱ¢�—�ȱ�’�—’�’”�—ǰȱ�����ȱ
��—�����ȱ¢�—�ȱ�’�����ȱ����–ȱ��—��’�’�—ȱ
��—��—�ȱ ��—�����ȱ ’”�’–ȱ ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ ��������ȱ”������—ȱ����—’���’ȱ
�������ȱ řŗǯŗƖȱ ����—�”�—ȱ ŜŞǯşƖȱ ��’——¢�ȱ
�’��—�����’ȱ����ȱ��”���Ȭ��”���ȱ��’—ǯ

Rekomendasi

��������”�—ȱ���’�ȱ ��—��’�’�—ȱ����ȱ
�����ȱřȱǭȱŚǰȱ–�”�ȱ��—��’�ȱ–���”�–�—���’”�—ȱ
��������ȱ���ȱ–�—��—�’ȱ’”�’–ȱ”�–�—’”��’ȱ
����—’���’ȱ ¢�—�ȱ �����ȱ–�—’—�”��”�—ȱ
”������—ȱ����—’���’ȱ�’ȱ����–�ȱ��Ȭ�£���ȱ
��—��”ȱ�����—ȱ ���������–ȱ 	�—���ȱ

�–���ȱŘǰȱ¢�’��Ǳȱ�’��’ȱ”�������—ȱ�����–�ȱ
��—���ȱ �����ȱ �’�’—�”��”�—ȱ ��—��—ȱ ����ȱ
��—�����ȱ������ȱ–�—��“�”ȱ�—����ȱ����—’���’ȱ
�—��”ȱ��—��–�’��—ȱ�—�����ȱ����—’���’ȱ��—ȱ
������ȱ���”�—������’ȱ��—��—�ȱ”��’“�”�—ȱ¢�—�ȱ
�”�—ȱ�’�–�’�ǯȱ����ǰȱ���’��ȱ”�������—ȱ¢�—�ȱ
���ȱ�’����–ȱ����—’���’ȱ�����’ȱ��—��—ȱ¢�—�ȱ
�’�����”�—ȱ �—�����ȱ ����—’���’ȱ �’—���ȱ
���’��ȱ�—�����ȱ–�����ȱ—¢�–�—ȱ��—ȱ����ȱ
��—��—ȱ����—’���’ǰȱ �’��’ȱ 
������”��—ȱ
����–ȱ”�–�—’”��’ȱ”��� ��ȱ��—���ȱ�����ȱ
�’�’—�”��”�—ȱ��—��—ȱ����ȱ��—�����ȱ��¢�—ȱ
������ȱ –�—�–��—�ȱ ���’���’ȱ ������—ȱ
��—�����ȱ¢�—�ȱ�’��–��’”�—ȱ���’��ȱ��—��’ȱ
��—��—�ȱ �����ȱ��—ȱ”��’���—ȱ ��¢�—ǯȱ����ȱ
��—��’ȱ–�����ȱ��� �ȱ��—��’ȱ�����”ȱ�—��”ȱ
–�—¢�–�’”�—ȱ���’���’ȱ–���”�ȱ�’���ȱ�’–���ȱ
����ȱ ”������—ȱ ����–ȱ ����—’���’ǰȱ �’��’ȱ

”������¢��—ȱ ��—���ȱ�����ȱ �’�’—�”��”�—ȱ
��—��—ȱ ����ȱ��—�����ȱ �����”�ȱ ��’�ȱ ��—ȱ
�’��”ȱ–�—�—“�”�—ȱ ”�����’��”�—ȱ����–ȱ
����”��—��—ȱ�’�’��’—ȱ ��¢�—ǯȱ 
�–��’�—ȱ
��—�����ȱ�’�����”�—ȱ������ȱ–�–���’”�—ȱ
”������¢��—ȱ ”�����ȱ �—�����ȱ ����–�ȱ
��—ȱ ������ȱ–��’���”�—ȱ–���”�ȱ ����–ȱ
��—¢�����’�—ȱ �����Ȭ�����ȱ ��¢�—ǰȱ�’��’ȱ
”������—ȱ��—’��’�—ȱ�������’ǰȱ���–��’ǰȱ��—ȱ
�����—�ȱ ”��“�ȱ ��—���ȱ�����ȱ�’�’—�”��”�—ȱ
��—��—ȱ����ȱ�’���–ȱ��—’��’�—ȱ��—ȱ�����—�ȱ
”��“�ȱ�����ȱ��’�ȱ��—��—ȱ–�–���’”�—ȱ���’��ȱ
��—��’ȱ �����—�ȱ��—��—ȱ ’”��ȱ �����ȱ ����–ȱ
���’��ȱ ”��’���—ǰȱ–�–���’”�—ȱ ��—’��’�—ȱ
¢�—�ȱ�����’ȱ��—ȱ–�–���’”�—ȱ��—�������—ȱ
���’ȱ ���’��ȱ �—�����ȱ ¢�—�ȱ ����������’ǯȱ
����ȱ ���’��ȱ ��—��’ȱ–�����ȱ����ȱ ��—��—ȱ
��—’��’�—ȱ�������’ǰȱ���–��’ȱ��—ȱ�����—�ȱ
”��“�ȱ�’����–ȱ����—’���’ǰȱ�’��’ȱ”������—ȱ
”��“�ȱ �����ȱ �’�’—�”��”�—ȱ ��—��—ȱ ����ȱ
��—�����ȱ��¢�—ȱ–�—�’���”�—ȱ�’—�”�—��—ȱ
��—��—ȱ ����’”Ȭ��’”—¢�ȱ ��–���ǰȱ ���’�’���ȱ
��—ȱ�����—�ȱ¢�—�ȱ���ȱ�’��¢�—ǯȱ��—ȱ������ȱ
–�–���’”�—ȱ ��”��“��—ȱ ��—��—ȱ �����’ȱ
”�����ȱ���’��ȱ�—�����ȱ��¢�—ǯȱ����ȱ���’��ȱ
��—��’ȱ–�����ȱ����ȱ ��—��—ȱ�����—�ȱ��—ȱ
��”��“��——¢�ȱ�’ȱ��¢�—ǯ

Daftar Pustaka

��’�¢�ǰȱ ����–––��ȱ 
�—’� ǰ ȱ �—�ȱ
����––��ȱ�����’ǯȱȃ�—��’�’�ȱ�”�’–ȱ

�–�—’”��’ȱ ����—’���’ȱ ��¢�—ȱ
��Ȭ�£���ȱ ��’–���ȱ�—��¢�’�ȱ ��ȱ
��––�—’���’�—ȱ����—’£��’�—ȱ ��ȱ
��Ȭ�£���ȱ���–’���¢ȱ���������–ȱ
	�—���ȄȱŘǰȱ—�ǯȱŘȱǻŘŖŘŖǼǯ

�—���ȱ
���“�—�ǯȱȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ǯȄȱ
��’���ȱ �¢ȱ �� �—ȱ ����—��ǰȱ Śřǯȱ
�����–�ǯȱ “�”����Ǳȱ ��ȱ 
�–���ȱ
���’�ȱ����—�����ǰȱŘŖŗŜǯ
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ȯȯȯǯȱȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ǯȄȱ��’���ȱ
�¢ȱ �� �—ȱ ����—��ǰȱ ŚŚǯȱ�����–�ǯȱ
“ �”���� Ǳ ȱ � � ȱ 
�–���ȱ ���’�ȱ
����—�����ǰȱŘŖŗŜǯ

ȯȯȯǯȱȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ�������’ȱ
��—ȱ
�–����—�’ǯȄȱ��’���ȱ�¢ȱ�� �—ȱ
����—��ǰȱŗŗǯȱ�����–�ǯȱ “�”����Ǳȱ��ȱ

�–���ȱ���’�ȱ����—�����ǰȱŘŖŗŜǯ

�����’ǰȱ�’—��ȱ�—�’ǰȱ�����ȱ�� ����ȱ����ǰȱ�—�ȱ
����’ȱ��–’��ȱ�’���’ǯȱ ȃ�—��’�’�ȱ
���—���ȱ����¢�—�—ȱ�’—’–��ȱ����ȱ
�—������’ȱ �� ��ȱ ����—ȱ�’ȱ����ȱ

���ȱ��–���—�ȄȱřȱǻŘŖŗśǼǱȱŗŖřȮŗŗŗǯ

���–� ’��ǯȱȃ�—��’�’�ȱ
���’���ȱ����¢�—�—ȱ

�������—ȱ ���’ȱ ��–’�’”ȱ 
����ȱ
����—ȱ ��—¢���—�����ȱ ��–’—�—ȱ
���’��ȱǻ��“�Ǽȱ�’��–��ȱ��”’�ȱ�–�–ȱ
������ȱ ǻ����Ǽȱ��’�’—ȱ���–��ȱ
����’—�’ȱ �’��ǯȄȱ�”�’��’ȱ ����’�ǰȱ
��’����’���ȱ �����ȱ�����’ȱ ������ȱ
�¢��’�ȱ
��’�ȱ�’��ȱřȱǻŘŖŗŜǼǱȱŗŝȮśŖǯ

���’�ǰȱ 
�’��ȱ ǭȱ ���—ȱ �ȱ �� ����–ǯȱ
ȃ���’��”�ȱ����–ȱ����—’���’ǯȱ��’�ȱ
������ȱ����ȱ���–�ǯȄȱŘŗǯȱ“�”����Ǳȱ
����—���ǰȱŘŖŖŚǯ

��”����ȱ�������’ȱ��¢��ȱ��Ȭ�£���ǯȱ	�—���ȱŘȱ
��—�����ǰȱŘŖŘŗǯ

�—�”��ȱ
�� ��—�ǯȱȃ���”�’�’���ȱ
�–�—’”��’ȱ
����—’���’ǯȄȱ ������ȱ 
����’”��’ȱ
���’����ȱŘȱ��ȱŗȱǻŘŖŖŗǼǱȱśŜȮśŝǯ

ȯȯȯǯȱȃ���—��ȱ
�–�—’”��’ȱ���’����ǯȄȱ
���”�’�’���ȱ
����’”��’ȱ�����’���’ȱ
���ǯȱŘȱ��ǯȱǻŘŖŖŗǼǱȱśŜȮśŝǯ

������ǰȱ��¢—�ȱ����ȱ��—ȱ��—ǯȱ�ǯȱȃ���’����ȱ
��—�� ’ � ’�—ǯȄ ȱ �— ȱ 
����’”�� ’ȱ
�����’���’Ȭ�������’ȱ���’��”��”��ȱ

’���“�ȱ����������ǰȱ��’���ȱ�¢ȱ����¢ȱ
���¢�—�ǰȱŗśşǯȱ
��������ǯȱ��—��—�Ǳȱ
��ǯȱ��–�“�ȱ�����”��¢�ǰȱŘŖŗŞǯ

�’�����ȱ ������—��ȱ ��������ǯȱ ȃ����’ȱ
���”�’��’� ȱ ��—��—�’ ȱ ���� ’�ȱ


 � ”�� � �— ȱ 
 � � � ” � � � ȱ �� � �ȱ
�����’� �ȱ 
��’�£ȱ���Ȃ�—ȱ �’ȱ
�� ��— � � �— ȱ ��� � � � ȱ �� �� ’�ȱ
��—��—�ǰȄȱǻŘŖŗřǼǱȱşŗŖȮşŗŜǯ

�’��’�—’ǰȱ�’���ȱ���ǯȱ ȃ��—�����ȱ �”�’–ȱ

�–�—’”��’ȱ ��������ȱ
������—ȱ

��“�ȱ
��¢� �—ȱ�’�’�’ȱ�—������’��ȱ
����’��ȱ��ȱ���”�–ȱ �—��—��’�Ȅȱŝǰȱ
—�ǯȱŘȱǻŘŖŘŖǼǱȱŝřŞŚȮŝŚŖŖǯ


�–’�ȱ���–¢ȱ���”��¢’ǰȱ �–�–ȱ���”��¢’ǯȱ
ȃ��—��ȱ�’ �ǰȱ�����ȱ��—��ȱ��—�”�ȱ��—ȱ
�’—����ȱ��—��”ȱ�����—ȱ���������–ȱ
	�—���ǯȄȱ �—ȱ���’ȱ	�����ȱ���’��’�ȱ
���������ȱ������ǰȱ ŚřŞǯȱ��—�����Ǳȱ
�—’��ȱ	�—���ȱ�����ǰȱŘŖŗŜǯ


�����’ǰȱ��’��ȱ� ’ȱ����—ǯȱ ȃ���—��ȱ �”�’–ȱ

�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ����–Ȅȱ
ǻŘŖŗśǼǯ


�������—�ǰȱ �—��ǰȱ �—�ȱ ��“��ȱ �’��—��ǯȱ
ȃ��—�����ȱ �”�’–ȱ 
�–�—’”��’ȱ
��—ȱ 
�–’�–�—ȱ ����—’���’ȱ
��������ȱ 
������— ȱ 
�� “ �ȱ
���� �’ȱ
���–���—ȱ���ȱ��”��’ǯȄȱ
������ȱ 
�“’��ȱ 
����’”��’ȱ Ŝǰȱ —�ǯȱ
Řȱ ǻ����–���ȱ řŗǰȱ ŘŖŗŞǼǱȱ ŘŖŚȮŘŗŜǯȱ
��������ȱ �����–���ȱ Řŝǰȱ ŘŖŘŗǯȱ
����ǱȦȦ“���—��ǯ�—���ǯ��ǯ’�Ȧ“””Ȧ
���’���Ȧ�’� ȦŗŜŝŗŘǯ

���—ȱ ����ȱ�����—¢ǰȱ���ǯȱ
��’�ǯȱ ȃ�”�’–ȱ

�–�—’”��’ȱ ����—’���’ǯȄȱ ����ȱ

����’”��’ȱǻŘŖŗŜǼǱȱŞǯ


�’¢�—��—�ǰȱ����–��ǯȱȃ���’����ȱ
������—ȱ
����—’���’ǯȄȱ �—ȱ ��”�’”ȱ ���”�’�ȱ
�’���ȱ
����’”��’ȱ
����’���’�ȱ���ȱ

���’���’�ǰȱ ŘśŚǯȱ 
����ǯȱ “�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŘŖǯ


�’¢�—��—�ǰȱ����–��ǯȱȃ�—��’�’�ȱ
���—��—ȱ

������’ǯȄȱ �—ȱ��”�’”ȱ���”�’�ȱ�’���ȱ

����’”�� ’ ȱ 
����’ �� � ’ � ȱ ���ȱ

���’���’�ǰȱ řřŘǯȱ 
����ǯȱ “�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŖŜǯ
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ȯȯȯǯȱ ȃ��—’�ȱ����ǯȄȱ �—ȱ��”�’”ȱ ���”�’�ȱ
�’���ȱ
����’”��’ȱ
����’���’�ȱ���ȱ

���’���’�ǰȱ ŗŚŝǯȱ 
����ǯȱ “�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŘŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
���’�—��ǯȄȱ �—ȱ��”�’”ȱ ���”�’�ȱ
�’���ȱ
����’”��’ȱ
����’���’�ȱ���ȱ

���’���’�ǰȱ ŘŚśǯȱ 
����ǯȱ “�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŘŖǯ

ȯȯȯǯȱȃ������—Ȃ�ȱ��������’�—ǯȄȱ�—ȱ��”�’”ȱ
���”�’�ȱ�’���ȱ
����’”��’ȱ
����’���’�ȱ
���ȱ
���’���’�ǰȱřřŚǯȱ
����ǯȱ“�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŖŜǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ��–���ǯȄȱ �—ȱ��”�’”ȱ���”�’�ȱ�’���ȱ

����’”�� ’ ȱ 
����’ ��� ’ � ȱ ���ȱ

���’���’�ǰȱřŗŚǯȱ
�������—ǯȱ“�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŘŖǯ

ȯȯȯǯȱȃ��”—’”ȱ���”�’�’ȱ�’���ȱ
�–�—’”��’ǯȄȱ
ŘŞŗǯȱ “�”����Ǳȱ 
�—��—�ȱ ���’�ȱ
	����ǰȱŘŖŗŘǯ

ȯȯȯǯȱȃ��”—’”ȱ�’���ȱ
�–�—’”��’ȱ
�—�’���’�ȱ
��—ȱ
���’���’�ǯȄȱŗřŚǯȱ
�ȱŘǯȱ“�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŘŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ�“’ȱ �’�—’�’”�—�’ȱ
’�����’�ǯȄȱ �—ȱ
��”�’”ȱ ���”�’�ȱ �’���ȱ 
����’”��’ȱ

����’���’�ȱ ���ȱ 
���’���’�ǰȱ řŚŞǯȱ

����ǯȱ “�”����Ǳȱ ���—���–��’�ȱ
�����ǰȱŘŖŖŜǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ������ȱ ��—��’�’�—ǯȄȱ �—ȱ��”�’”ȱ
���”�’�ȱ�’���ȱ
����’”��’ȱ
����’���’�ȱ
���ȱ
���’���’�ǰȱŘŞǯȱ
����ǯȱ“�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŖŜǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ�������’ǯȄȱ �—ȱ ��”�’”ȱ ���”�’�ȱ
�’���ȱ
����’”��’ȱ
����’���’�ȱ���ȱ

���’���’�ǰȱřŗŚǯȱ
�������—ǯȱ“�”����Ǳȱ
���—���–��’�ȱ�����ǰȱŘŖŘŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ������’ȱ �’—���ȱ �������—�ǯȄȱ �—ȱ
��”�’”ȱ ���”�’�ȱ �’���ȱ 
����’”��’ȱ

����’���’�ȱ ���ȱ 
���’���’�ǰȱ řŚŗǯȱ

����ǯȱ “�”����Ǳȱ ���—���–��’�ȱ
�����ǰȱŘŖŖŜǯ

ȯȯȯǯȱȃ��”—’�ȱ���”�’�ȱ�’���ȱ
�–�—’”��’ǯȄȱ
řřŚǯȱ“�”����Ǳȱ���—���–��’�ȱ�����ǰȱ
ŘŖŖŜǯ

ȯȯȯǯȱȃ����’ȱ
������—ȱ����—’���’ǯȄȱ �—ȱ
��”�’”ȱ ���”�’�ȱ �’���ȱ 
����’”��’ȱ

����’���’�ȱ ���ȱ 
���’���’�ǰȱ ŘśŚǯȱ
“�”����Ǳȱ ���—���–��’�ȱ �����ǰȱ
ŘŖŘŖǯ

�’�’ ��’ǰȱ���ǯȱ ȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ
����–ȱ ������”�’�ȱ ����’ȱ ��—ȱ
���”��”ǯȄȱ Śśǯȱ �����–�ǯȱ–���—�Ǳȱ
�—’����’���ȱ ����––��’¢��ȱ
����—�ǰȱŘŖŖŞǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ����–ȱ
������”�’�ȱ ����’ȱ��—ȱ ���”��”ǯȄȱ
Śśǯȱ�����–�ǯȱ–���—�Ǳȱ�—’����’���ȱ
����––��’¢��ȱ����—�ǰȱŘŖŗŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ��� ’� ���’ ȱ ǭȱ 
�–�—’”�� ’ȱ
����—’���’ǯȄȱ ��’���ȱ �¢ȱ �����ȱ
��–�¢�—�’ǰȱŚŝǯȱ �����–�ǯȱ “�”����Ǳȱ
��ȱ��–’ȱ��”���ǰȱŘŖŗŚǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ��� ’� ���’ ȱ ǭȱ 
�–�—’”�� ’ȱ
����—’���’ǯȄȱ ��’���ȱ �¢ȱ �����ȱ
��–�¢�—�’ǰȱśŗǯȱ �����–�ǯȱ “�”����Ǳȱ
��ȱ��–’ȱ��”���ǰȱŘŖŗŚǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ��� ’� ���’ ȱ ǭȱ 
�–�—’”�� ’ȱ
����—’���’ǯȄȱ ��’���ȱ �¢ȱ �����ȱ
��–�¢�—�’ǰȱřŜśǯȱ�����–�ǯȱ“�”����Ǳȱ
��ȱ��–’ȱ��”���ǰȱŘŖŗŚǯ

ȯȯȯǯȱ���’����’ȱ���ȱ
����’”��’ȱ�����’���’ǯȱ
��’���ȱ �¢ȱ ��—�’ȱ �����’ȱ �����ȱ
��–�¢�—�’ǯȱ�����–�ǯȱ “�”����Ǳȱ ��ȱ
��–’ȱ��”���ǰȱŘŖŗřǯ

���–�� ǰ ȱ � ��� � � � � ǯ ȱ ȃ
����� �—ȱ
����—’���’ ǯȄ ȱ �— ȱ 
����’”�� ’ȱ
�����’���’ȱ�����ȱ������”�’�ȱ ����’ȱ
���ȱ���”��”ǰȱ Śŝǯȱ
����ǯȱ–���—�Ǳȱ
�—’����’���ȱ ����––��’¢��ȱ
����—�ǰȱŘŖŗŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”��’ǯȄȱ �—ȱ 
����’”��’ȱ
�����’���’ȱ�����ȱ������”�’�ȱ ����’ȱ
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���ȱ ���”��”ǰȱ řǯȱ
����ǯȱ–���—�Ǳȱ
�—’����’���ȱ ����––��’¢��ȱ
����—�ǰȱŘŖŗŖǯ

ȯȯȯǯȱ 
����’”��’ȱ �����’���’ȱ �����ȱ
������”�’�ȱ���ȱ����’ǯȱ
����ǯȱ–���—�Ǳȱ
�—’����’���ȱ ����––��’¢��ȱ
����—�ǰȱŘŖŗŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ����–ȱ
������”�’�ȱ ����’ȱ��—ȱ ���”��”ǯȄȱ
Ŝřǯȱ�����–�ǯȱ–���—�Ǳȱ�—’����’���ȱ
����––��’¢��ȱ����—�ǰȱŘŖŗŖǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ȱ����–ȱ
������”�’�ȱ ����’ȱ��—ȱ ���”��”ǯȄȱ
śǯȱ �����–�ǯȱ–���—�Ǳȱ�—’����’���ȱ
����––��’¢��ȱ����—�ǰȱŘŖŗŖǯ

��������ǰȱ �’��¢���—�ǰȱ ������–ȱ����’ǰȱ
��—�’�’”�—ȱ��–’—’�����’ǰȱ������—ȱ
��—�’�’”�—ȱ��–’—’�����’ǰȱ��”�����ȱ
�”�—�–’ǰȱ�—�ȱ�—’����’���ȱ�����’ȱ
���¢�”� � � � ǯ ȱ ȃ
� ������ȱ

����ȱ 
�������ȱ ��ȱ ��ȱ
���ȱ ���������ȱ ǻȱ �������ȱ Ǽȱ
�����	ȱ
������ȄȱǻŘŖŗśǼǯ

ȃ�����—ȱ��—��’�’ǯȄȱŘŖŘŗȮŘŖŘŘǰȱ—ǯ�ǯ
����ȱ�ǯȱ��¢—�ȱ�—�ȱ������ǰȱ��—ȱ�ǯȱȃ�—��’�’�ȱ

�”�’–ȱ
�–�—’”��’ǯȄȱ�—ȱ
����’”��’ȱ
�����’���’Ȭ�������’ȱ���’��”��”��ȱ

’���“�ȱ ����������ǯǰȱ ��’���ȱ �¢ȱ
��ǯ�ȱ����¢ȱ�����—�ǰȱ�ǯ�ǯǰȱŗśŝǯȱ
�����–�ǯȱ ��—��—�Ǳȱ ��ǯȱ ��–�“�ȱ
�����”��¢�ǰȱŘŖŗŞǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”��’ȱ ����—’���’ǯȄȱ ŗŜřǯȱ
��—��—�Ǳȱ��ǯȱ��–�“�ȱ�����”��¢�ǰȱ
ŘŖŖŗǯ

ȯȯȯǯ ȱ ȃ
�–�— ’ ”� � ’ ȱ � ���— ’�� � ’ȱ
�������’ȱ��—’—�”��”�—ȱ
’—��“�ȱ
���������—ǯȄȱ ��’���ȱ �¢ȱ ��ǯ�ȱ
����¢ȱ �����—�ǰȱ �ǯ�ǯǰȱ ŗŚŜǯȱ
�����–�ǯȱ ��—��—�Ǳȱ ��ǯȱ ��–�“�ȱ
�����”��¢�ǰȱŘŖŗŞǯ

ȯȯȯǯȱȃ�”�’–ȱ
�–�—’”��’ǯȄȱ�—ȱ
����’”��’ȱ
�����’���’Ȭ�������’ȱ���’��”��”��ȱ


’���“�ȱ����������ǰȱŗŚşǯȱ��ǯȱ��–�“�ȱ
�����”��¢�ǰȱŘŖŗřǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ�”�’–ȱ
�–�—’”��’ȱ����—’���’ǯȄȱ
�—ȱ
����’”��’ȱ�����’���’Ȭ�������’ȱ
���’��”��”��ȱ
’���“�ȱ����������ǰȱ
ŗŚşǯ ȱ ��—��—�Ǳ ȱ ��ǯ ȱ ��–�“�ȱ
�����”��¢�ǰȱŘŖŗřǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”�� ’ ȱ ����— ’�� �’ Ȭ
�������’ȱ��—’—�”��”�—ȱ 
’—��“�ȱ
���������—ǯȄȱ ��’���ȱ �¢ȱ ��ǯ�ǯȱ
����¢ȱ ���¢�—�ǰȱ �ǯ�ǯǰȱ ŗŚŝǯȱ
�����–�ǯȱ ��—��—�Ǳȱ ��ǯȱ ��–�“�ȱ
�����”��¢�ǰȱŘŖŗřǯ

ȯȯȯǯȱ ȃ
�–�—’”��’ȱ ����—’���’ǯȄȱ �—ȱ

����’”��’ȱ �����’���’Ȭ�������’ȱ
���’��”��”��ȱ
’���“�ȱ����������ǯǰȱ
ř Ř ǯ ȱ ��—��—� Ǳ ȱ ��ǯ ȱ ��–� “ �ȱ
�����”��¢�ǰȱŘŖŗřǯ

��������“�—�ǰȱ ���–—’ǰ ȱ �—’����’���ȱ
��“���—�”�ǰȱ �—�ȱ �� �ȱ �����ǯȱ
ȃ��—�����ȱ�”�’–ȱ����—’���’ȱ��—ȱ
��—��–��—��—ȱ
��’�ȱ ��������ȱ

������—ȱ
��“�ȱ�����ȱ��–��”—¢�ȱ
����ȱ
���’���ȱ����¢�—�—Ȅȱŗǰȱ—�ǯȱŘȱ
ǻŘŖŘŖǼǱȱŞŜȮşśǯ

��–���’—ǰȱ����ǰȱ �—�ȱ ���¢ȱ ��—��¢�ǯȱ
ȃ�—�� ’� ’� ȱ �” �’–ȱ ����—’���’ȱ
��������ȱ
������—ȱ 
��“�ȱ����ȱ
��ȱǯȱ�’”’ȱ�����ȱ�������ȱ�”�”��’�ȱǻȱ
���ȱǼȱ����—�ȱ��”���–’ȄȱŞǰȱ—�ǯȱŘȱ
ǻŘŖŘŖǼǱȱŗŞśȮŗŞşǯ

���’�—�ǯȱȃ����ȱ�”��ǯȄȱ�—ȱ������ȱ�����’�’��ȱ
����’�’”��ȱ�����”����ȱ
����’���’�ǰȱ

���’���’�ȱ���ȱ�ǭ�ǰȱ��������ǰȱŗřřǯȱ

��–���ǯȱ��—��—�ǰȱŘŖŖŞǯ
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