ABSTRAK
PENERAPAN MANAJEMEN RESIKO PADA PRODUK ASURANSI
KENDARAAN BERMOTOR

(Studi Kasus di Perusahaan Takaful Umum Surakarta tahun 2009-201 1)
Rina Desiana / 31.3.2.8966

Resiko muncul karena ada kondisi ketidakpastian. Hal tersebut didefinisikan scbagai
kejadian yang merugikan. Seperti halnya yang tetjadi di Perusahaan Takaful Umum Surakarta
Yyaitu meningkatnya klaim produk asuransi kendarasn bermotor pada tahun 2010 mencapai
40% dari preminya. Maka Perusahaan Takaful Umum harus melakukan manajemen resiko,
khususnya pada produk yang beresiko tinggi seperti kendaraan bermotor.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan manajemen resiko
pada produk asuransi kendaraan bermotor dan bagaimana manajemen resiko yang akan tegjadi
pada Perusahaan Takaful Umum Surakarta pada tahun 2009-2011.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan jenis Kualitatif Eksploratif,
penulis berusaha mengumpulkan data-data primer maupun sekunder. Dalam pengumpulan
data-data tentang lembaga yang diteliti, penulis menggunakan metode observasi, dokumenter
dan wawancara, setelahterhlmpuldam-datambutdianaﬁsismengglmakanmberﬁkir
indukﬁfdanunmkmenmiksuatukwhnpulanmenggunakanmetodededukﬁﬂ

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mangjemen resiko merupakan serangkaian

ahmdalmpenempanmmjemenmikopﬁapmdukasmmsikendmbemotordi_

Perusahaan Takaful Umum Surakarta pada tahun 2009-2011 yaite dengan mengidentifikasi,
mengendalikan, dan mengevaluasi resiko saat sebetum, ketika, dan sesudah terjedinya resiko
lalu mencover sesuai persyaratan pengajuan klaim. Dan setisp bagian di Takaful Upum
Surakarta sangat berpetan dalam manajemen resiko.

Penulis memberikan rekomendasi kepada pikak Takafiul Umum Surakarta agar dapat
Iebihmempmhahlmp&ea&sebelumakadmupremidimﬁmaDmipmeﬁﬁanmipenMis
merasa masih banyak kekurangan, dan memerlukan kritik dan saran, Semoga penelitian ini
dapat dikembangkan lebihluaslagidanbe:mmfaatunmkkemanm:ansistemekonomi.

= ]




v e
Sl gl B blall Byla) Lk
(Y21 1=Y 008 ple U510 Letadl IS 32 3 Blodl 3utys)

Ulawus Ly
YY.F.Y.AANN

lall B 58 3 LSSkl e Ledgad g1 (3 4 ST putey bl ot
Ll S 3655 o Comgd gdall o0 W08 4 Y1 Tl 3 S el Ltlan 23l
ASY 3 Lol gyl bt i

% Wdalty A cpali 3 bt ytf 3T 35 md gttt 2oLl 26 (e e AL
Yo NV=Y e 04 ple GBSy Lalall S 352 3 Jblat 4eeb

Qy Aplib Al mes QLSY ASY Ll g gl gt g Sl Lin
dotd @ Lgde saaleally UL duhu) sl Gglenis” 2iao-U o L) szl Sl
Al A kally Sglt acgung 1Sl GHUM mgie 2oL oalinad 2nlidt L oSSy
blne ¥ G LIVt 2 bl by cndsizd ¢

cael 3 Bt 3] Juds 3 gl Bhjal ddlare Ll Bl §yla) OF o) 2z
g bll oy udig 385 A Yo N1 -Y 004 el G)iSTpe Llall IS 2558 3 oS
o Bagos 5iShiguns Lulall JSH 375 3 den Sy WllEy Lesghy cdmry gy ey ooy
bl 30

Jed Jd of Bl i oSRell 22 OF GySTheey Bl S S0 2ol ol
A3 Of (e 13Vl AW )} gy JLSH o a1l | LT 2Ll et Gyl

e Yl StV pllai iy Lausly ol i




