ABSTRAK
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Dewasa ini pemasaran dengan sistem multi level marketing semakin berkembang. Di
Indonesia sendiri dominan dari pelaku bisnis multi level marketing adalah umat muslim. Dalam
prakteknya bisnis dengan model seperti ini sangat berpotensi akan terjadinya unsur kedzholiman,
penipuan, serta unsur- unsur yang diharamkan oleh syariah Islam. Oleh karena itu DSN MUI
sendiri telah mengeluarkan fatwa tentang Penjualan Langsung Berjenjang Syariah di tahun 2009.
Dengan ini harapannya umat muslim dapat terhindar dari kegiatan yang mengandung unsur
keharaman didalam bertransaksi dengan model multi level marketing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem pemasaran multi level
marketing di PT. Melia Sehat Sejahtera cabang Ponorogo dan bagaimana tinjauan hukum Islam
terhadap prakek multi level marketing di PT. Melia Sehat Sejahtera cabang Ponorogo.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan jenis deskriptif kualitatif yaitu data-
datanya diperoleh dari hasil wawancara dan dokumentasi yang berkaitan dengan sistem multi level
marketing di PT. Melia Sehat Sejahtera. Adapun untuk menganalisis data penulis menggunakan
metode deskriptif analisis yaitu berusaha mendeskripsikan suatu situasi tertentu yang bersifat
factual secara sistematik dan akurat.

Hasil penelitian yang pertama menunjukkan bahwa sistem pemasaran multi level
marketing di PT. Melia Sehat Sejahtera cabang Ponorogo terbagi menjadi dua macam, yaitu
menawarkan produk dengan cara menyebarkan brosur serta berbicara tentang manfaat produk.
Kemudian menawarkan peluang penghasilan dengan cara berbicara tentang bonus yang didapat
jika menjadi agen distributor. Penelitian yang kedua menunjukkan bahwa dalam tinjauan hukum
Islam yang berdasarkan fatwa DSN MUI terhadap praktek multi level marketing di PT. Melia Sehat
Sejahtera cabang Ponorogo terdapat unsur yang sesuai syariah dan tidak sesuai dengan syariah.
Unsur yang sesuai syariah yaitu: terjadinya akad jual beli sesuai dengan syariah Islam, terjadinya
akad samsarah pada bonus retail, terjadinya akad ijarah pada bonus group retail, dan harga produk
tidak mengalami kenaikan yang berlebihan. Sedangkan terdapat unsur yang tidak sesuai dengan
syariah yaitu rusaknya akad ijarah terhadap bonus leadership dan bonus unilevel serta terjadinya
pembinaan yang tidak sesuai dengan syariah Islam karena tujuan dari pembinaan tersebut adalah
penekanan untuk perkembangan jaringan.

Berdasarkan penelitian tersebut peneliti memberikan saran kepada PT. Melia Sehat
Sejahtera agar melakukan pembinaan dengan tujuan menjual produk dan bukan bertujuan untuk
mengembangkan jaringan. Sehingga akad yang terjadi dalam transaksi di perusahaan ini adalah
akad yang telah sesuai dengan syariah. Akhirnya, peneliti menilai masih banyak kekurangan yang
terdapat pada penelitian ini dan untuk peneliti selanjutnya hendaknya dapat mengembangkan hasil
penelitian ini sehingga dapat memberikan kontribusi lebih demi kemajuan transaksi multi level
marketing di Indonesia.
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