ABSTRAK

PENERAPAN ETIKA BISNIS ISLAM DALAM PERILAKU BISNIS PADA
CV. MUBAROKFOOD CIPTA DELICIA KOTA KUDUS JAWA TENGAH
Bintang Erza Pradana
412020326034

Bisnis berperan penting dalam kehidupan manusia dengan memberikan
pendapatan serta mempengaruhi kualitas hidup. CV. Mubarokfood Cipta Delicia
yang telah beroperasi lebih dari 114 tahun berhasil bertahan dan memimpin industri
makanan ringan. Keberhasilan ini tercermin dari kemampuannya untuk terus
beroperasi melewati berbagai peristiwa sejarah, serta memperluas pasar ke berbagai
negara internasional. Namun, keberhasilan usaha sering kali membuat pebisnis
melupakan nilai-nilai Islam, yang menekankan prinsip etika dalam setiap aktivitas
bisnis. Etika bisnis Islam menegaskan bahwa keberhasilan sejati tidak hanya diukur
dari keuntungan, tetapi juga dari tanggung jawab sosial dan moral kepada
masyarakat serta kepada Allah SWT.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan
perilaku bisnis pada CV. Mubarokfood serta bagaimana analisis perilaku bisnis
dalam pandangan etika bisnis Islam pada CV. Mubarokfood Cipta Delicia. Metode
penelitian ini menggunakan Jenis penelitian kualitatif lapangan dan pengumpulan
data penelitian menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknis
analisis data menggunakan Analisis data kualitatif deskriptif yaitu untuk
menganalisa data dengan cara mendeskripsikan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya hasil penelitian, yaitu dengan cara berfikir deduktif.

Hasil dari penelitian ini adalah Perilaku bisnis CV Mubarokfood Cipta
Delicia telah memenuhi prinsip etika bisnis Islam, terutama dalam produksi dan
distribusi. Hal ini dapat dilihat dari produk yang dihasilkan halal, aman, dan bebas
dari bahan baku haram, serta didukung dengan strategi promosi yang jujur.
Perusahaan juga menerima pengembalian barang dengan baik. Karyawan
diperlakukan secara adil, diberi pelatihan, dan terlibat dalam kegiatan spiritual
seperti salat berjamaah dan pengajian. Selain itu, Mubarokfood aktif dalam
tanggung jawab sosial melalui kegiatan amal dan CSR, serta terus berinovasi
dengan dukungan teknologi.

Kata Kunci: Perilaku Bisnis, Etika Bisnis Islam, CV. Mubarokfood Cipta Delicia
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