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ABSTRAK 

EFISIENSI PENGELOLAAN ZAKAT, INFAK, SEDEKAH DALAM 

MENANGGULANGI KEMISKINAN : STUDI PADA BAZNAS PROVINSI 

JAWA BARAT TAHUN 2019-2023 

Nabila Auliyah 

422021328103 

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa saat ini zakat, infak dan sedekah menjadi 

salah satu instrumen syariah yang mampu untuk menciptakan keseimbangan sosial 

dan ekonomi pada masyarakat, khususnya dalam menanggulangi kemiskinan. 

Indonesia menjadi negara dengan potensi zakat yang tinggi. Terkhusus kepada 

BAZNAS Provinsi Jawa Barat melakukan peningkatan upaya dan kualitasnya 

dalam melakukan pengelolaannya, meningkatkan kapasitasnya dalam melakukan 

penghimpunan dan memperluas jangkauan penyalurannya. 

 Pada penelitian ini ingin difokuskan kepada tingakt efesiensi segala upaya 

pengelolaan, penghimpunan, dan penyaluran dana ZIS dalam menanggulangi 

kemiskinan yang telah dilakukan pada tahun 2019-2023.  

Penelitian ini mengguakan metode kuantitatif, dengan melakukan 

pengumpulan data melalui laporan BAZNAS Provinsi Jawa Barat. Teknik analisis 

data  menggunakan metode Data Envelopment Analysis dengan pendekatan CRS  

dan berorientasi pada nilai input.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa BAZNAS 

berupaya dalam mengurangi angka kemiskinan, diantaranya meningkatkan jumlah 

mustahik dengan memudahakan pengumpulan melalui online. Dan juga melakukan 

penyaluran dengan melalui lima program yang mencakup pendidikan, ekonomi, 

sehat, peduli, dan taqwa. Untuk tingkat efesiensinya diukur dengan pendekatan 

CRS pada tahun 2019, 2020, dan 2021 telah mencapai nilai efesiensi yaitu 1 atau 

100%, karena telah optimalnya kinerja dalam peningkatan tiap input dan output 

yang digunakan. Tetapi di tahun 2022 dan 2023 sebaliknya, belum berhasil 

mencapai nilai efesiensi, tahun 2022 mendapatkan nilai 0,93862 dan tahun 2023 

mendapatkan nilai 0,95309, hal ini dikarenakan peningkatan input yang tidak 

menghasilkan peningkatan output yang optimal. 

Kata kunci: Zakat Infak Sedekah (ZIS), BAZNAS, Pengelolaan, Kemiskinan 
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ABSTRACT 

THE EFFICIENCY OF ZAKAT, INFAQ, SADAQAH MANAGEMENT IN 

ALLEVIATING POVERTY: A STUDY ON BAZNAS OF WEST JAVA 

PROVINCE IN 2019-2023  

Nabila Auliyah  

422021328103  

 

This research is based on the background that currently zakat, infaq and 

sadaqah are one of the sharia instruments that are able to create social and economic 

balance in society, especially in reducing poverty. Indonesia is a country with high 

zakat potential. Especially for BAZNAS West Java Province to increase its efforts 

and quality in managing it, increasing its capacity to collect and expand its 

distribution range. This research wants to focus on the level of efficiency of all 

efforts to manage, collect, and distribute ZIS funds in reducing poverty that have 

been carried out in 2019-2023. 

This research uses quantitative methods, by collecting data through the 

BAZNAS report of West Java Province. The data analysis technique uses the Data 

Envelopment Analysis method with the CRS approach and is oriented towards input 

value. The results showed that BAZNAS seeks to reduce poverty, including 

increasing the number of mustahik by facilitating collection through online. And 

also distribute through five programs that include education, economy, health, care, 

and taqwa. For the level of efficiency measured by the CRS approach in 2019, 2020, 

and 2021, it has reached an efficiency value of 1 or 100%, because it has optimized 

performance in increasing each input and output used. But in 2022 and 2023 on the 

contrary, it has not succeeded in reaching the efficiency value, in 2022 getting a 

value of 0.93862 and in 2023 getting a value of 0.95309, this is because the increase 

in input does not result in an optimal increase in output.  
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