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ABSTRAK 
Analisis Bentuk Penipuan Dalam E-commerce di Indonesia Ditinjau Dari Fiqh 

Muamalah 

 

Achmad Charis Maulana, 2024 

Meningkatnya pengguna internet di Indonesia membuat masyarakat memanfaatkan 

internet untuk melakukan perdagangan secara online atau e-commerce. Pelaku usaha yang 

memanfaatkan internet meningkat hingga 20% pada kurun waktu empat tahun terakhir, 

sebanyak 54,66% masyarakat menggunakan akun media sosial untuk melakukan jual beli dan 

sebagian lainnya menggunakan platform e-marketplace digital dan aktivitasnya didominasi oleh 

perdagangan sebesar 46,05%. Kemudahan E-commerce dapat memberikan peluang bagi 

sebagian pihak untuk melakukan penipuan sehingga tercatat sebanyak 1617 kasus penipuan, 

baik dalam transaksi maupun penipuan lainnya. Jika di pasar non-e-commerce sering kita jumpai 

penipuan, maka di pasar digital tentu saja penipuan dapat terjadi, apalagi proses e-commerce 

cukup luas, mulai dari promosi dan iklan, transaksi hingga distribusi, ditamash lagi dua pelaku 

transaksi yang tidak bertemu langsung. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk-bentuk penipuan dalam e-

commerce di Indonesia dari perspektif pemasaran, yaitu terkait dengan promosi dan periklanan, 

transaksi pemasyaran dan pengiriman barang, serta menganalisis bentuk-bentuk penipuan 

tersebut menggunakan perspektif Fiqh Muamalah. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dimana sumber data diambil dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dari 

beberapa objek penelitian, dengan melibatkan platform e-marketplace yaitu Shopee, Tokopedia, 

Lazada, Blibli, Bukalapak dan media sosial yaitu Instagram dan Facebook. Data dianalisis 

menggunakan data model Miles dan Huberman dengan menggunakan beberapa tahapan yaitu 

reduksi data, penyajian data dan kemudian penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah ditemukan praktik penipuan pasar yaitu 1). 

proses pemasaran termasuk bai' najasyi dengan cara merekayasa permintaan dan penawaran, 

hal itu ditujukan untuk menaikan rating dan wawasan pengunjung bukan menaikan harga. 2). 

Pada proses periklanan yang termasuk tadlis dengan memanipulasi kualitas toko virtual bukan 

pada produk. 3). Pada proses transaksi pemasyaran dan penyerahan produk yang tidak 

memenuhi syarat dan rukun akad salam serta istihna'. Berdasarkan temuan tersebut, disarankan 

kepada para pelaku usaha muslim untuk menerapkan syariat Islam dalam menjalankan 

usahanya. Selain itu, pihak penyelenggara e-commerce perlu meningkatkan tingkat 

keamanannya dan memberikan sanksi kepada para penjual yang melanggar ketentuan tersebut 

agar tercipta persaingan yang lebih sehat di pasar. 
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 ملخص البحث
 تحليل أشكال الاحتيال في التجارة الإلكترونية في إندونيسيا من منظور فقه المعاملات 

 2024، أحمد حارس مولانا

ستخدمون الإنترنت للقيام بالتجارة عبر  سيا تجعل الناس ي ستخدمي الإنترنت في إندوني الزيادة في م
في  20%الإنترنت أو التجارة الإلكترونية. زادت الجهات الفاعلة التجارية التي تستتتخدم الإنترنت ببستتبة 

لل من ارشتخا  حستابا 54.66%الستنوات اررع  المايتية ، حيث يستتخدم ما يصتل إ   ت وستالل التوا
الاجتماعي للشرتتاء والبي  والبعا ار ي يستتتخدم منصتتات الستتون الإلكترونية اليقمية وجهيمن التجارة على 

. يمكن أن جوفي ستتهولة التجارة الإلكترونية فيلتتا لبعا ار ياف لارجكا  46.05%أنشتتطتهم ببستتبة 
صل إ   سجيل ما ي سواء  1617الاحتيال بحيث جم ت في المعاملات أو عمليات الاحتيال ار يى. حالة احتيال ، 

سون اليقمية بالطب   سون غير التجارة الإلكترونية ، فيمكن أن يحدث الاحتيال في ال إذا واجهنا الاحتيال في ال
سعة جدا ، جتراوح من الترويج والإعلان ، والمعاملات إ  التوزي  ،  لة وأن عملية التجارة الإلكترونية وا ،  ا

  اثنين من الجهات الفاعلة في المعاملات الذين لا يجتمعون مباشرة.بالإيافة إ 
سيا من منظور  شكال الاحتيال في التجارة الإلكترونية في إندوني سة هو معيفة أ الغيض من هذه الدرا
تسويقي ، أي المتعلقة بالترويج والإعلان ومعاملات الدف  وتسليم البضال  ، وتحليل هذه ارشكال من الاحتيال 

لبحث نهجا نوعيا حيث يتم أ ذ باستتتخدام منظور الفقه معاملات وقانون حماية المستتتهلس. يستتتخدم هذا ا
مصتتادر البيانات من نتالج المقابلات والملاحظات والتوثيم من عدة نلنات بحةية ، من  لال إشرام منصتتات 

ية ، و   لل  Bukalapakو Blibliو Lazadaو aTokopediو Shopeeالستتون الإلكترون ووستتتا
يانات باستتتخدام بيانات نموذم مايلز . جم تحليل البFacebookو Instagramالتوالتتل الاجتماعي ، و  

 وهوعيمان باستخدام عدة مياحل ، و  جقليل البيانات وعيض البيانات ثم استخلا  النتالج.

سون ، و   حثجظهي نتالج الب سويم 1أنه جم العةور على ممارسات الاحتيال في ال ضمن عملية الت (. جت
هدف إ  ي ب ندستتتة الطلا والعيض ، وج يادة نجاسي من  لال ه مات الزوار ورؤاهم ، وليس ز يادة جقيي  ز

سعار.  ضمن2ار عن  ييم التلاعا بجودة المتجي الافتراضي وليس على   التدليس (. في عملية الإعلان التي جت
(. في عملية معاملات الدف  وتسليم المنتجات التي لا تستوفي متطلبات وركالز عقد السلام والاستطاح. 3المنتج. 

النتالج ، يوصى الجهات الفاعلة في مجال ارعمال الإستتلامية بتطبيم الشرتتيعة الإستتلامية في إدارة  بناء على هذه
أعمالها. بالإيتتافة إ  ذلس ، يحتام مشتتغلو التجارة الإلكترونية إ  تحستتين مستتتوى ارمان ومعاقبة البالعين 

 الذين يبتهكون هذه ارحكام من أجل  لم منافسة أكثر لحة في السون.
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