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Meningkatnya pengguna internet di Indonesia membuat masyarakat memanfaatkan
internet untuk melakukan perdagangan secara online atau e-commerce. Pelaku usaha yang
memanfaatkan internet meningkat hingga 20% pada kurun waktu empat tahun terakhir,
sebanyak 54,66% masyarakat menggunakan akun media sosial untuk melakukan jual beli dan
sebagian lainnya menggunakan platform e-marketplace digital dan aktivitasnya didominasi oleh
perdagangan sebesar 46,05%. Kemudahan E-commerce dapat memberikan peluang bagi
sebagian pihak untuk melakukan penipuan sehingga tercatat sebanyak 1617 kasus penipuan,
baik dalam transaksi maupun penipuan lainnya. Jika di pasar non-e-commerce sering kita jumpai
penipuan, maka di pasar digital tentu saja penipuan dapat terjadi, apalagi proses e-commerce
cukup luas, mulai dari promosi dan iklan, transaksi hingga distribusi, ditamash lagi dua pelaku
transaksi yang tidak bertemu langsung.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk-bentuk penipuan dalam e-
commerce di Indonesia dari perspektif pemasaran, yaitu terkait dengan promosi dan periklanan,
transaksi pemasyaran dan pengiriman barang, serta menganalisis bentuk-bentuk penipuan
tersebut menggunakan perspektif Figh Muamalah. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dimana sumber data diambil dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dari
beberapa objek penelitian, dengan melibatkan platform e-marketplace yaitu Shopee, Tokopedia,
Lazada, Blibli, Bukalapak dan media sosial yaitu Instagram dan Facebook. Data dianalisis
menggunakan data model Miles dan Huberman dengan menggunakan beberapa tahapan yaitu
reduksi data, penyajian data dan kemudian penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah ditemukan praktik penipuan pasar yaitu 1).
proses pemasaran termasuk bai' najasyi dengan cara merekayasa permintaan dan penawaran,
hal itu ditujukan untuk menaikan rating dan wawasan pengunjung bukan menaikan harga. 2).
Pada proses periklanan yang termasuk tadlis dengan memanipulasi kualitas toko virtual bukan
pada produk. 3). Pada proses transaksi pemasyaran dan penyerahan produk yang tidak
memenuhi syarat dan rukun akad salam serta istihna'. Berdasarkan temuan tersebut, disarankan
kepada para pelaku usaha muslim untuk menerapkan syariat Islam dalam menjalankan
usahanya. Selain itu, pihak penyelenggara e-commerce perlu meningkatkan tingkat
keamanannya dan memberikan sanksi kepada para penjual yang melanggar ketentuan tersebut
agar tercipta persaingan yang lebih sehat di pasar.

Kata Kunci: E-Commerce, Penipuan Pasar, Periklanan
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