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 الباب الأول 

 المقدمة 
 

 

 ة البحثيخلف .1.1

تطوير القطاعات الاقتصيييييييييادية أصيييييييييبح جانبًا مهمًا في العصييييييييير الحاز للعولمة. أحد 

القطاعات التي تلعب دوراً حاسماً في التنمية الاقتصيييييييييييادية هو قطاع التجارة والأعمال. في 

هذا السياق، يعتبر التسويق عنصراً استراتيجيًا في تحقيق النمو والاستدامة للأعمال. ظهور  

 .كثفة هو تحدي يواجهه أصحاب المصلحة في قطاع التجارةمنافسة تِارية م

لذلك، الدعم لمشييغلي الأعمال ليكونوا أكثر إبداعًا في مبيعاتهم ضييروري، بالإضييافة 

إل الحيياجيية إل اسييييييييييييييتراتيجيييات محييددة لتعزيز المبيعييات والوصييييييييييييييول إل السييييييييييييييوق. تعتبر 

اسييتراتيجيات التسييويق أمراً بالهم الأهمية للشييركات، حيث تعمل كوسيييلة لتحقيق الأهداف 

تيجييات إل دعم النجياح من خلال تنظيم وتطوير النهج التنظيميية. تهيدف هيذه الاسييييييييييييييترا

التسيويقي لزيادة حجم المبيعات الحاز. من خلال اسيتراتيجيات التسيويق، يمكن للأطراف 

 .ذات الصلة اتخاذ قرارات مستنيرة والاستفادة بسرعة من الفرص الحالية
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التسييييييييييييييويق هو عملييييية اجتميييياعييييية وإدارييييية حيييييث يلبِ الأفراد   لفيليبكوتلر،  ا  وفقييييً

والمجموعيات احتيياجياتهم ورغبياتهم من خلال التبيادل مع الأفراد أو المجموعيات الأخرى مع 

 1.استمرار تطورها

المزيج التسييييييييويقي، بشييييييييكل عام، يُصيييييييينّف إل أربعة رموعات وفقًا لفيليب كوتلر، 

"، وهم المنتج، والسييعر، والمكان، والترويج. ينطوي العناصيير الرئيسيييةويعُرف بييييييييييييييييي "الأربعة  

التسييييييويق الفعّال على اسييييييتخدام ومزج زيع عناصيييييير المزيج التسييييييويقي في برنامج منسييييييق  

مصييييييييييمم لتحقيق أهداف التسييييييييييويق من خلال تقديم قيمة للمسييييييييييتهلكين. باسييييييييييتراتيجية  

تتعلق   التسييييييييييييييويق الصييييييييييييييحيحية، يمكن للميديرين أن  خيذوا في اعتبيارهم جوانيب جيدييدة

بأهداف التسيويق المسيتقبلية والممارسيات، نظراً للنمو السيريع وتغيرات اتِاهات السيوق في 

ومسييؤولية المخططين    هذا العصيير الحديث. تخطيط المزيج التسييويقي يعتبر في الغالب مهمة

الاسييييتراتيجيين داخل الشييييركة. يجب أن يكونوا قادرين على التقييم اسييييتنادًا إل المعلومات  

 .2المقدمة من قبل قسم التسويق في الشركة

ا زيادة حجم المبيعات إل الحد الأقصييييى عن  مع التسييييويق الفعّال، من الممكن أيضييييً

طريق اسييييييييييييييتغلال الإمكيانييات الحياليية. يظهر أن ميالكي الشييييييييييييييركيات الرائيدة أكثر اهتمياميًا  

 
1 Philip Kotler, Dasar-Dasar Pemasaran (Principles Of Marketing 7e), (Jakarta: 

Prenhallindo,1996), p.6. 
2 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Prenhallindo,1997), p. 56.   
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باسييتخدام اسييتراتيجيات توسيييع السييوق بدلاً من تحقيق أرباح قصييوى على كل منتج. كل 

مسيييييييتخدم جديد أو مسيييييييتهلك في ف ة المنتج لديه الإمكانية لجذب مشيييييييترين غير عارفين 

بذلك المنتج. ويمكن توسييع السيوق لكل منتج من خلال تحديد وتعزيز مسيتخدمين جدد  

 .للمنتج

سيييييييييييلامي، يؤدي النظر في التسيييييييييييويق إل فهم أن نقطة البداية لجميع الإنظور الممن 

الاجتماعية. تشييمل هذه الاحتياجات جهود التسييويق الإسييلامي هي وجود الاحتياجات  

كل من السلع والخدمات التي تكون مفيدة بطريقة إيجابية وتوفر فوائد ملموسة للمجتمع. 

يتجلى هذا المبدأ الأسيييييياسييييييي في التعاليم الإسييييييلامية، التي تؤكد أهمية تقديم إسييييييهام إيجا  

  3 .للمجتمع وتوفير فوائد تعزز الرفاه الجماعي

في الاقتصيياد الإسييلامي، يمكن أن يتم زيع الجوانب المتعلقة بالمعاملات وفقًا ل راء 

الدينية الإسييييلامية، باسييييتثناء تلك التي يُحرم صييييراحةً بالدليل. يُشييييير ذلك إل مبدأ أصييييول 

  "4"الأصل في المعاملات الإباحة، إلا ما دلّ الدليل على تحريمهاالفقه الذي ينص على:

 
3 Nasuha, Islamic Marketing, (Jepara: Lingkar Media, 2017) p. 20. 
4 Dr. Wahbah Zuhaili, Ushul Fiqh al-Islamiy, (Damaskus: Darul Fikr, 1986), p. 19 
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في الإسيييييلام، لا يقُيهّد أتباعه في إجراء المعاملات، خاصييييية النشييييياطات الاقتصيييييادية، 

الحدود ولم تنتهك مبادئ الشريعة الإسلامية. يستند ذلك إل الأدلة في  طالما كانت داخل 

 .الموجودة في القرآن الكريم

 :قال الله سبحانه وتعال

ارةَ  عَنا  َ نَ  َََ لَ اَلْاا اَنا تَك وا اطَََ نَك ما بَلابَََ اَُك ل وااا اَماوَالَك ما بََيَا ا لَا  ا الََْذَيانَ آمَنَ وا يََُّهَََ ياآ

َ كَانَ بَك ما رحََيام ا تَ ل وااا انَاَف سَك ما ۗ اَنْ اللّّٓ ناك ما ۗ وَلَا تََقا  5(29)النساء:  تََرَاضٍ مَّ

نوع من أنواع المعياملات النع أي المالمبيدأ الرئيسييييييييييييييي في المعياملات الإسييييييييييييييلاميية هو 

الشييييييرعية الباطلة أو الضييييييارة، مثل تلك التي تتضييييييمن الربا والخداع وما شييييييابه ذلك. يعتبر 

مزيج التسيييييييويق جزءًا أسييييييياسييييييييًا من هذه المعاملات ولا يمكن فصيييييييله عن قواعد الشيييييييريعة 

 .الإسلامية

هو منتج ناتج عن التعاون في إعادة التسيييييييييييييويق بين   كونتورمعجون أسييييييييييييينان خزانة  

(، الذي بدأ مباشيرة من قبل مركز توزيع KOPONTRENالحديث للتعاون ) عهدمؤسيسية الم

(، وشييركة ميسييواك أوتاما إندونيسيييا. من خلال هذه العلامة DDCلا تانسييا دار السييلام )

. إنه يوفر كونتورالتجارية الجديدة، أصييييييبح هذا المعجون مفضييييييلًا لدى الطلاب في رتمع  

 .حماية مزدوجة للأسنان واللثة ويضمن نفسًا منعشًا

 
 .29سورة النساء الآية ،القرآن 5
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يحميل مفهوم الحميايية المزدوجية   كونتورأن معجون أسيييييييييييييينيان خزانية    ةلاحظييمكىن الم

للأسييييييييييييينان واللثة. الجمع بين المكونات الطبيعية المختارة بعناية مع الصييييييييييييييهم المتقدمة  لق 

أفضيل حلاً للعناية بالصيحة الفموية. هذا المنتج ليس فقط ينظف الأسينان، بل يوفر أيضيًا 

 .6ن للشباب التغذية الشاملة والرعاية، مما يجعله الخيار الأفضل لرعاية الأسنا

لتعزيز الاقتصيييييييياد الإسييييييييلامي بشييييييييعار معجون الأسيييييييينان   كونتورتظهر علامة خزانة  

الحلال والطبيعي، حيث يحتوي على مسييييحوق خشييييب السييييواك الذي يمكن الحفا  على 

صييييحة الأسيييينان والفم، وحماية طبقة المينا للأسيييينان، ومنع تكوين البلاك والتسييييوس. يجعل 

ان تبدو أكثر النعناع ومسييتخلص القرنفل ومسييتخلص الليمون في معجون الأسيينان الأسيين

.بياضًا ويوفر طعمًا منعشًا في الفم بعد التفريش، مما يضمن نفسًا منعشًا
7

 

مايو  9في  (BPOM) تم تسيييييجيل هذا المنتج لدى هي ة الغذاء والدواء الإندونيسيييييية

من اللائحية    3الميادة  بنياءً على   POM. NA. 18221400056.8 ، برقم التسييييييييييييييجييل2022

 بشيييييييييييييييأن الهي يية الوطنييية للرقييابيية على الأدوييية والأغييذييية  2017لعييام    80الرئاسييييييييييييييييية رقم  

(BPOM)  نتور، وكذلك كو ، يتم ضيييييييمان جودة وسيييييييلامة منتجات معجون أسييييييينان خزانة

 
 14.00في الساعة  2024يناير 11مقابلة مع حنيف عنصري رئيس لا تنسا للموزعين ،  6

7Badan Pengawas Obat Dan Makanan RI, Cek Produk - Badan Pengawas Obat Dan Makanan 

RI <https://www.pom.go.id/new/view/direct/function> viewed on 25 September 2024 
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ملاءمتهيا للاسييييييييييييييتخيدام اليومي. تم التيأكيد خلال تيداولهيا من أبيا تلبِ المعيايير والمتطلبيات 

9الأمان والفعالية والجودة المحددة، بالإضافة إل التدابير القانونية
. 

ومع ذليك، في رحلتهيا في ريال المبيعيات حتى الآن، تم بيع معجون أسيييييييييييييينيان خزانية 

وتوزيعيه فقط في المتياجر التجزئية والتعياونييات الطلابيية التيابعية للمعهيد الحيدييث دار  كونتور

فروع للطالبات.   4فروع للطلاب و    5، بما في ذلك  اجاو الجزيرة  وفروعه في    كونتورالسلام  

لا بد أن يكون قادراً على الوصييييول إل زهور  .10 روبية  12,000سييييعر البيع للوحدة هو  

أوسييييييييع، مع إمكانيات كبيرة. من حيث السييييييييعر، يندرج هذا المنتج ضييييييييمن ف ة الأسييييييييعار 

المعقولة لأن الجميع يمكنه تحمله تقريبًا. بالإضييييييييييييافة إل ذلك، يتم تسييييييييييييويقه تحت العلامة 

ولديها آلاف الطلاب والخريجين  1926، التي تَسيييسيييت منذ عام كونتورالتجارية المعروفة  

في مدارسها الداخلية. إذا دخل السوق، فإنه من المرجح أن يزيد بشكل كبير من مبيعات 

 .هذا المعجونمنتج 

كائنًا بحثيًا مثيراً للاهتمام.   كونتورفي هذا السيييييياق، يصيييييبح معجون الأسييييينان خزانة  

من حييث الجودة، فهو قيادر على المقيارنية مع منتجيات المنيافسييييييييييييييين. كمنتج في صيييييييييييييينياعية  

إمكانية للمسييييييييياهمة الإيجابية في   كونتورالنظافة والصيييييييييحة، يحمل معجون الأسييييييييينان خزانة  

 
9 Badan Pengawas Obat Dan Makanan RI, Cek Produk - Badan Pengawas Obat Dan Makanan 

RI <https://www.pom.go.id/new/view/direct/function> viewed on 25 September 2024 

  14.00في الساعة  2024يناير 11مقابلة مع حنيف عنصري رئيس لا تنسا للموزعين،  10
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سييييييياق الاقتصيييييياد الإسييييييلامي. لذا، سيييييييتم التركيز في هذا البحث على تحليل تطبيق مزيج 

التسييييييييييييويق في زيادة حجم المبيعات، مع التفصيييييييييييييل في جوانب المنتج، السييييييييييييعر، الترويج، 

 .11المكانو 

بالإضيييييييييييييافة إل ذلك، سييييييييييييييقترب هذا البحث من التحليل من منظور اقتصيييييييييييييادي 

إسيلامي. يعطي مفهوم الاقتصياد الإسيلامي الأولوية للالتزام بمبادئ الإسيلام في المعاملات 

التجارية. لذا، سيستكشف هذا الدراسة إل أي مدى تتجلى مبادئ الاقتصاد الإسلامي 

نتور. وبالتاز، كو ن قبل معجون الأسييييينان خزانة  في اسيييييتراتيجيات التسيييييويق المسيييييتخدمة م

من المتوقع أن يسيييييهم هذا البحث في فهمنا لكيفية تنفيذ مبادئ الاقتصييييياد الإسيييييلامي في 

 .سياق الأعمال الحديثة، خاصة في تعزيز حجم مبيعات منتجات مثل معجون الأسنان

 تم اختييار هيذا البحيث لأن هيذا المنتج جيدييد ولم يقم أحيد بالبحيث عنيه، و  ليذليك،

يصييييييبح   .هو المنتج الوحيد التعاوني مع شييييييركة خارجية  نتوركو خزانة  منتج معجون أسيييييينان  

تحليل تطبيق مفهوم المزيج التسيييييويقي من منظور الاقتصييييياد الإسيييييلامي ذو صيييييلة لمزيد من 

تزيد الاسيييتكشييياف. وبالتاز، يعتزم المؤلف دراسييية كيف يمكن لنظرية المزيج التسيييويقي أن 

حجم المبيعات وتوزيع المنتج من منظور الدراسيات الاقتصياد الإسيلامي. سييتم تِسييده من 

 
11 Philip Kotler, Dasar-Dasar Pemasaran…, p.48. 
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"تحليل المزيج التسََََََََََويقي في زيادة حجم المبيعات: دراسََََََََََة حالة عن ذلك في عنوان 

 ."نتوركو سنان خزانة  الأمعجون 
 

 تحديد المسألة .1.2

، فإن أسييي لة البحث المصييياغة التي يتعين البحث الوصيييف الوارد في الخلفيةبناء على 

 :على المؤلف فحصها هي كما يلي

ة  زان سييييينان خالأكيف يتم المزيج التسيييييويقي في زيادة حجم المبيعات في معجون   .أ

 ؟كونتور

كيف تحليييل المزيج التسييييييييييييييويقي على حجم المبيعييات من منظور الاقتصيييييييييييييييياد     .ب 

 ؟الإسلامي

 

 البحثأهداف  .1.3

 :الأهداف التي يجب تحقيقها من خلال هذا البحث هي كالتاز

ة  زان سييييييييييييينان خالأالمزيج التسيييييييييييييويقي في زيادة حجم المبيعات في معجون  تحديد  .أ

 .كونتور

 .تحليل المزيج التسويقي على حجم المبيعات من منظور الاقتصاد الإسلامي .ب 
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 البحث أهمية .1.4

 :تقديم وصف للتنمية في جانبين مختلفينالفوائد المتوقعة من هذا البحث هي 

 النظرية  أهمية .1

النتييائج المتوقعيية من هييذا البحييث تسييييييييييييييهم في تطوير المعرفيية العلمييية والرؤى  ▪

للباحثين والقراء، وخاصييييية فيما يتعلق بمزيج التسيييييويق لمعجون أسييييينان خزانة 

 .نتوركو 

من خلال هيييذا البحيييث، ُ ميييل في توفير فهم أعمق للتطبيق المحتميييل لقيم  ▪

الاقتصييييييييياد الإسيييييييييلامي في اسيييييييييتراتيجيات التسيييييييييويق، مما يقدم مدخلًا قيمًا 

 .نتوركو لمعجون أسنان خزانة  

بالإضييييافة إل ذلك، يمكن أن يكون مرجعًا للدراسييييات المسييييتقبلية التي تركز  ▪

 .على دمج مبادئ الاقتصاد الإسلامي في رال الأعمال والتسويق

 العملية  أهمية .2

الدراسيييييييييييية البحثية مرجعًا لرجال الأعمال في صييييييييييييياغة  من المتوقع أن تكون   ▪

اسييييييييتراتيجيات فعّالة ومناسييييييييبة متوافقة مع المبادئ الإسييييييييلامية لزيادة حجم 

 .المبيعات 
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بالإضييييييييييييييافة إل ذلك، تهدف إل تشييييييييييييييجيع المنتجات المحلية، مثل معجون  ▪

نتور، على تحييديييد الفرص ومعييالجيية التحييديات في زيادة كو أسيييييييييييييينييان خزانيية  

مبيعات المنتج، مع التركيز على تحسيييين عناصييير المزيج التسيييويقي من منظور 

 .سلاميالإقتصاد الا


