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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PENDISTRIBUSIAN ZAKAT : STUDI PADA BAZNAS 

KABUPATEN OGAN ILIR 

Ahmad Farhul Amiq 

422021411004 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas pendistribusian zakat 

pada BAZNAS Kabupaten Ogan Ilir dan bagaimana faktor pendukung dan 

penghambatnya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif 

melalui pendekatan studi kasus. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan 

triangulasi yang terdiri dari wawancara, observasi dan dokumen. Teknis analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pola pikir induktif, yaitu 

menjelaskan hasil penelitian mengenai fakta-fakta yang terjadi dilapangan yang 

kemudian dianalisis sesuai dengan teori-teori yang ada. Berdasarkan hasil penelitian, 

efektivitas pendistribusian zakat oleh BAZNAS Kabupaten Ogan Ilir, menurut 

perhitungan teori ACR, mencapai tingkat 85% (Efektif) pada tahun 2021, 83% 

(Efektif) pada tahun 2022, dan meningkat signifikan menjadi 154% (Sangat Efektif) 

pada tahun 2023. Sementara itu, menurut teori efektivitas yang dikemukakan oleh 

James L. Gibson, pendistribusian zakat oleh BAZNAS Kabupaten Ogan Ilir telah 

memenuhi lima indikator efektivitas, yaitu produksi, efisiensi, kepuasan, adaptasi , dan 

pengembangan. Dengan demikian, pendistribusian zakat pada BAZNAS Kabupaten 

Ogan Ilir dapat dinyatakan efektif. Adapun faktor-faktor yang mendukung 

pendistribusian zakat di BAZNAS Kabupaten Ogan Ilir meliputi dukungan regulasi, 

struktur organisasi yang jelas, database mustahik, jaringan kerja, dan sistem teknologi 

yang memadai. Sebaliknya, beberapa faktor penghambatnya mencakup rendahnya 

kesadaran masyarakat, kendala geografis, keterbatasan sumber daya manusia, 

kurangnya koordinasi antar lembaga, kendala teknis, tantangan budaya, keterbatasan 

anggaran, serta dinamika sosial dan ekonomi. 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF ZAKAT DISTRIBUTION: A STUDY ON BAZNAS 

OGAN ILIR REGENCY 

Ahmad Farhul Amiq 

42021411004 

This study aims to determine the effectiveness of zakat distribution at BAZNAS Ogan 

Ilir Regency and  the supporting and inhibiting factors. This research uses a descriptive 

qualitative research method through a case study approach. Data collection in this 

research uses triangulation which consists of interviews, observations and documents. 

Technical data analysis in this research uses a descriptive method with an inductive 

mindset, which explains the results of research on facts that occur in the field which 

are then analysed by existing theories. Based on the research results, the effectiveness 

of zakat distribution by BAZNAS Ogan Ilir Regency, according to the ACR theory 

calculation, reached the level of 85% (Effective) in 2021, 83% (Effective) in 2022, and 

increased significantly to 154% (Very Effective) in 2023. Meanwhile, according to the 

theory of effectiveness proposed by James L. Gibson, the distribution of zakat by 

BAZNAS Ogan Ilir Regency has fulfilled five indicators of effectiveness, namely 

production, efficiency, satisfaction, Adaptation, and development. Thus, the 

distribution of zakat at BAZNAS Ogan Ilir Regency can be declared effective. The 

factors that support the distribution of zakat at BAZNAS Ogan Ilir Regency include 

regulatory support, clear organisational structure, mustahik database, work network, 

and adequate technology system. In contrast, some of the inhibiting factors include low 

public awareness, geographical constraints, limited human resources, lack of inter-

institutional coordination, technical constraints, cultural challenges, budget limitations, 

and social and economic dynamics.  
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