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 ملخص البحث

 في بوندوك أونغو بيرماي بيكاسي تحليل أخلاقيات العمل الإسلامي عن تطوير المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
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422021328017 

  غالبية   تكون المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة  ماي ببكاسي، حيث لا تزال  ي وندوك أونغو بفتحدث في منطقة  
 ىماي هي إحدى المناطق في بكاسي، جاو ي وندوك أونغو بفتعتمد على النظام التقليدي أو التعامل المباشر في عمليات البيع.  لأن  

أنواع الأعمال، بدءًا من الأعمال    في كلّ المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة  أصحاب الأعمال  من  لديها كثرة    التي الغربية، 
 .الطهي والأزياء وحتى الخدمات

تطوير المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة في    عنحثة عن أخلاقيات العمل الإسلامي  في هذا البحث بحثت البا
في  المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة  تطوير    عن   عرفة كيفيةالم   هو   بحثال  اهذمن  دف اله  .ماي ببكاسيي وندوك أونغو بف
المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة  تطور  عن  الإسلامي    عملتحليل أخلاقيات ال  عن  عرفةالم ماي ببكاسي، و ي وندوك أونغو بف

 .  ماي ببكاسيي وندوك أونغو بففي 
البيانات الأولية   وهما . تشمل مصادر البياناتوندوك أونغو برماي ببكاسيففي داني بدراسة الحالة يبحث م هذا البحث هو 
بالتحليل الوصفي لمعرفة عن  بطريقة الإستقرائية  ق. تم تحليل البيانات  ئوالوثا المقابلات  خلال والملاحظاتمن  والثانوية. تم جمع البيانات  

 .ماي ببكاسيي وندوك أونغو بفتطوير المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة في  عنأخلاقيات العمل الإسلامي 
نموًا سريعًا.  ماي ببكاسي ي وندوك أونغو بففي  المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطةتطوير  أن : البحثهذا نتائج 

في النمو بفضل الدعم الذي تتلقاه من مختلف الأطراف، بما في ذلك    المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطةوتستمر العديد من  
التقدم    المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطةالحكومة. تعتبر حكومة بيكاسي نفسها جيدة جدًا في مساعدة   الحجم على 

وندوك أونغو بيماي أكثر  ف  الحجم في  المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطةوالتطور. بفضل هذا الاهتمام والدعم، أصبحت  
قدرة على الصمود، مما ساعد على تحسين الاقتصاد الإقليمي، وتوفي الفوائد للمجتمع المحيط، سواء في شكل فرص العمل أو تحسين  

يتأثر بشكل كبي بالابتكار في المنتجات،   المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطةأن تطور    بحث تظُهر ال  الرعاية الاجتماعية.
القادرة على    المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطة وجودة الخدمة، والأسعار التنافسية، واستراتيجيات التسويق الفعالة. تتمتع  

الحفاظ على الجودة وتقديم خدمة جيدة وبناء شبكة واسعة من العملاء بفرصة عظيمة لمواصلة النمو في ظل المنافسة الشديدة على نحو 
 ماي ببكاسيي وندوك أونغو بففي    المشروعات متناهية الصغر والصغية والمتوسطةتطوير    عنلإسلامي  أن تحليل أخلاقيات العمل ا  متزايد.

إدارة الأعمال بقصد العبادة والتبرك في كل معاملة، وإعطاء الأولوية للصدق  ،  الإسلامي  عمل بادئ أخلاقيات الكان مطابقة مع الم قد  
والحلال في كل جانب من جوانب العمل، بما في ذلك المنتجات والخدمات والمعاملات. تحديد الأسعار العادلة وفقا لجودة المنتجات  

العمل ورفاه التوازن بين مصالح  الإضرار بالعملاء، وتحقيق  الأعمال  والخدمات دون  إدارة  الحرية في  التجاريين.  والشركاء  الموظفين  ية 
بالطريقة التقليدية، ولكن لا يزال يتعين على الشركات مراعاة التقدم التكنولوجي وتحمل المسؤولية عن جودة المنتجات والخدمات من 

 .الاحتيال أو الغش أجل الحفاظ على الثقة لدى العملاء وإقامة علاقات تجارية خالية من عناصر
   والصغيرة والمتوسطة المشروعات متناهية الصغر ،الإسلامي عملأخلاقيات ال: الكلمات المفتاحية
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ABSTRAK 

Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Perkembangan Bisnis UMKM Di 

Pondok Ungu Permai Bekasi 

 

Aliyyah Azzah Sabina 

422021328017 

Fenomena yang terjadi di Pondok Ungu Permai Bekasi dimana sebagian besar dari UMKM 

di wilayah tersebut masih menerapkan sistem tradisional atau tatap muka dalam transaksi jual beli. 

Pondok Ungu Permai merupakan salah satu nama daerah yang ada di Bekasi, Jawa Barat yang 

terdapat banyak UMKM dari segala jenis usaha mulai dari usaha kuliner, fashion dan jasa. 

Dalam penelitian ini peneliti membahas tentang etika bisnis islam pada perkembangan 

bisnis UMKM di Pondok Ungu Permai Bekasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pengembangan bisnis usaha mikro kecil dan menengah di Pondok Ungu Permai Bekasi, 

serta mengetahui bagaimana analisis etika bisnis Islam terhadap perkembangan bisnis usaha mikro 

kecil dan menengah di Pondok Ungu Permai Bekasi.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan di Pondok Ungu Permai 

Bekasi. Sumber data yang digunakan  terdiri dari data primer dan sekunder. Pengumpulan data 

dilakukan dengan melalui proses wawancara, observasi dan dokumentasi. Data dianalisis secara 

induktif dengan analisis deskriptif untuk mengetahui etika bisnis Islam terhadap perkembangan 

bisnis UMKM di Pondok Ungu Permai Bekasi. 

Hasil penelitian ini: Perkembangan UMKM di Pondok Ungu Permai, berkembang pesat. Banyak 

UMKM yang terus berkembang berkat dukungan yang mereka terima dari berbagai pihak, termasuk 

pemerintah. Pemerintah Bekasi  sendiri sangat baik dalam membantu para pelaku UMKM agar bisa 

maju dan berkembang. Dengan adanya perhatian dan dukungan tersebut, UMKM di Pondok Ungu 

Permai menjadi semakin tangguh, turut meningkatkan perekonomian daerah, serta memberikan 

manfaat bagi masyarakat sekitar, baik berupa lapangan pekerjaan maupun peningkatan 

kesejahteraan sosial. Penelitian ini menunjukkan bahwa perkembangan UMKM sangat dipengaruhi 

oleh inovasi produk, kualitas layanan, harga yang bersaing, serta strategi pemasaran yang efektif. 

UMKM yang mampu menjaga kualitas, memberikan pelayanan yang baik, dan membangun jaringan 

pelanggan yang luas memiliki peluang besar untuk terus berkembang di tengah persaingan yang 

semakin ketat. Analisis etika bisnis Islam dalam pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah 

di Pondok Ungu Permai Bekasi sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam, menjalankan usaha dengan 

niat ibadah dan mencari keberkahan dalam setiap transaksi, mengutamakan kejujuran dan kehalalan 

dalam setiap aspek bisnis, termasuk produk, layanan, dan transaksi. Menetapkan harga yang adil 

sesuai dengan kualitas produk dan layanan tanpa merugikan pelanggan, menyeimbangkan 

kepentingan bisnis dengan kesejahteraan karyawan dan mitra usaha. Kebebasan dalam mengelola 

usaha secara tradisional, namun tetap perlu mempertimbangkan kemajuan teknologi serta 

bertanggung jawab terhadap kualitas produk dan layanan agar tetap amanah kepada pelanggan dan 

menjalin hubungan bisnis tanpa unsur penipuan atau kecurangan. 

Kata Kunci: Etika bisnis Islam, UMKM  
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 رسالة المشرف إلى عميد كلية الشريعة 
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 الشعار 

 َ اللَّهِ مِن   ب ِ
ُ عُوذ 

مِ أ َ ي  ِ الرَّج ِ
طَان  ْ ي 

َّ  الش 

مِ  ِ الرَّجِي 
سْمِ أللَّهِ الرَّحْمٰن   ب ِ

 وَاذكُْرُوا اللَّهَ كَثِياً لَعَلهكُمْ تُ فْلِحُونَ 
“Ingatlah Allah banyak-banyak, agar kamu beruntung.” 

(Q.S Al Jumu’ah: 10) 

 

 

 

 . دِينُهُ تََجُ الِإنسَانِ هُوَ عَقْلُهُ، دَرَجَةُ الِإنسَانِ هِيَ 

 "    في حِيِن أَنه شَرَفَ الِإنسَانِ هُوَ شَخْصِي هتُهُ  "

 (عُمَرُ بْنُ الَخطهابِ )

  



 

 

 ح 
 

 الإهداء 

وبقلب صادق، والحمد لله قد  جهدٍ قد عملت على هذه الرسالة القيمة بالنسبة لي بكل 

 إلى: انتهيت منها. أخصص نتائج هذه الرسالة

وتعالى لأنه قد منحني نعمة الإيمان والصحة والقوة التي لا أنا ممتنة جداً لله سبحانه 

حدود لها، وقد منحني الكثي من التسهيلات واليسر في تنفيذ عملية الرسالة من بداية  

تقديم العنوان حتى الانتهاء منها. وأنا ممتنة جداً لله سبحانه وتعالى على كل ما قدمه لي، 

 .  . الحمد للهجامعة دار السلام كونتور حتى أتمكن من إتمام هذه الرسالة في

 والدي المحبوبين المحترمين، أبي المحبوب عالمين رساد وأمي المحبوبة نور هداية اللذان رابياني

وهذباني بالرفق والرحمة وأحسن التربيتي بكل السرور والمحبة والإخلاص وبكل صبرهما  

 وبنصائحهما إلى أن أكون ما كنت عليه الآن

 وإلى 

ان  الكبية المحبوب أدم النور الحج، وأخي الصغي المحبوب دافي دانا ديكسا اللّذ أخي 

 دفعاني بالتشجيعات والدعاء الخالص لإتمام كتابة هذا البحث

 وإلى 

الذين قدموا لي الدعم  إتّحاد الطالبات جامعة دار السلام كونتور أشكر أصدقائي في 

  . هذا البحث  والدعاء، مما ساعدني على إنهاء
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 كلمة شكر وتقدير 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

بنعمة الإيمان والإسلام، حتى يتسنى للباحثة في    أنعمناالله سبحانه وتعالى الذي  نحمد  

جزءاً من متطلبات ليحصل على  هذا البحث    . تعد كتابةإتمام كتابة هذا البحث العلمي

المعاملات المالية. قانون  قسم  في جامعة دار السلام كونتور كلية الشريعة    درجة البيكالوروس 

 جزيل الشكر إلى:  تقديم الباحثةمن خلال هذه المناسبة 

ياهي الحاج  الأستاذ الدكتور ك، ونتورك دار السلام   معهد اءسؤ ر أصحاب الفضيلة  .1

 ي،ش الله زركأمل فتح  كياهي الحاج  الأستاذ الدكتور  حسن عبد الله سهل، أ.د.  

 .Dipl.A.Edأكرم مريات، كياهي الحاج محمد الأستاذ الدكتور  

فهمي رئيس   .2 حامد  الحاج  الدكتور كياهي  الأستاذ  السلام كونتور؛  دار  جامعة 

 إبن  ونوابه الأربعة وهم؛ الأستاذ الدكتور عبد الحافظ   ،M.A, Ed., M.Philزركشي  

الدكتور ستيM.Aزيد   بن لاهوري  ا، والأستاذ  الدكتور خي M.Aوان  ، والأستاذ 

. الذين قائمون  Ph.D، والأستاذ الدكتور رويان رمضاني دجايسمان  M.Ecالأمم  

 برياسة وإداراة جامعة دار السلام كونتور.

محمد    والأستاذ  ،كلية الشريعةعميد    Lc.M.Hum  إمام كمال الدينالأستاذ الدكتور   .3

 . المعاملات الماليةقانون  لقسمرئيس ك، S.H.I., M.Si ،عبد العزيز



 

 

 ي 
 

بالإشراف التام على كتابة   تالتي قام  S.H., M.Hور عين زهراء،  حة  الأستاذ فضيلة .4

البحث   و تكذلك  هذا  أشكركم  شجع  تدافع  البحث.  هذا  إتمام  على  الباحثة 

 .بالنصيب الأوفر فيما أطلع فيه من ثواب الله ورضوانه

بجامعة دار السلام كونتور الذين    لمعاملات الماليةقانون ا  قسم   محاضرون فيفضيلة   .5

 ونتور. كفي جامعة دار السلام   ةلوا جهدهم في إيصال معرفة أثناء دراسة الباحثذب

  الباحثة  أشكركم على دعواتكم التي لا تنتهي من أجل نجاحو أسرتي،   ،  و أبي  أمي .6

 .دائمًا ةنجاح الباحث  الذين يدعنّ  ةوإخوتي الأحباب

الذين ساعد .7 البحثفي إعداد    نيالأصدقاء  قانون  في قسم    صاحبتيوجميع    هذا 

آمل أن تستمر   واحدًا فواحدا  نّ والذين لا يمكن ذكره  2021لعام    لمعاملات الماليةا

 صداقتنا في الحفاظ عليها.

 من أجل سى أن يصليين باحثةمختلف الأطراف، لا يمكن للفي مع الكثي من الدعم 
 أن ينال بركات الله سبحانه وتعالى دائمًا في كل خطوة يخطوها.  
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