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ABSTRAK
Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Perkembangan Bisnis UMKM Di
Pondok Ungu Permai Bekasi

Aliyyah Azzah Sabina
422021328017

Fenomena yang terjadi di Pondok Ungu Permai Bekasi dimana sebagian besar dari UMKM
di wilayah tersebut masih menerapkan sistem tradisional atau tatap muka dalam transaksi jual beli.
Pondok Ungu Permai merupakan salah satu nama daerah yang ada di Bekasi, Jawa Barat yang
terdapat banyak UMKM dari segala jenis usaha mulai dari usaha kuliner, fashion dan jasa.

Dalam penelitian ini peneliti membahas tentang etika bisnis islam pada perkembangan
bisnis UMKM di Pondok Ungu Permai Bekasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pengembangan bisnis usaha mikro kecil dan menengah di Pondok Ungu Permai Bekasi,
serta mengetahui bagaimana analisis etika bisnis Islam terhadap perkembangan bisnis usaha mikro
kecil dan menengah di Pondok Ungu Permai Bekasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan di Pondok Ungu Permai
Bekasi. Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer dan sekunder. Pengumpulan data
dilakukan dengan melalui proses wawancara, observasi dan dokumentasi. Data dianalisis secara
induktif dengan analisis deskriptif untuk mengetahui etika bisnis Islam terhadap perkembangan
bisnis UMKM di Pondok Ungu Permai Bekasi.

Hasil penelitian ini: Perkembangan UMKM di Pondok Ungu Permai, berkembang pesat. Banyak
UMKM yang terus berkembang berkat dukungan yang mereka terima dari berbagai pihak, termasuk
pemerintah. Pemerintah Bekasi sendiri sangat baik dalam membantu para pelaku UMKM agar bisa
maju dan berkembang. Dengan adanya perhatian dan dukungan tersebut, UMKM di Pondok Ungu
Permai menjadi semakin tangguh, turut meningkatkan perekonomian daerah, serta memberikan
manfaat bagi masyarakat sekitar, baik berupa lapangan pekerjaan maupun peningkatan
kesejahteraan sosial. Penelitian ini menunjukkan bahwa perkembangan UMKM sangat dipengaruhi
oleh inovasi produk, kualitas layanan, harga yang bersaing, serta strategi pemasaran yang efektif.
UMKM yang mampu menjaga kualitas, memberikan pelayanan yang baik, dan membangun jaringan
pelanggan yang luas memiliki peluang besar untuk terus berkembang di tengah persaingan yang
semakin ketat. Analisis etika bisnis Islam dalam pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah
di Pondok Ungu Permai Bekasi sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam, menjalankan usaha dengan
niat ibadah dan mencari keberkahan dalam setiap transaksi, mengutamakan kejujuran dan kehalalan
dalam setiap aspek bisnis, termasuk produk, layanan, dan transaksi. Menetapkan harga yang adil
sesuai dengan kualitas produk dan layanan tanpa merugikan pelanggan, menyeimbangkan
kepentingan bisnis dengan kesejahteraan karyawan dan mitra usaha. Kebebasan dalam mengelola
usaha secara tradisional, namun tetap perlu mempertimbangkan kemajuan teknologi serta
bertanggung jawab terhadap kualitas produk dan layanan agar tetap amanah kepada pelanggan dan
menjalin hubungan bisnis tanpa unsur penipuan atau kecurangan.

Kata Kunci: Etika bisnis Islam, UMKM



