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INFO ARTIKEL 

 

ABSTRACT 

 

Sejarah Artikel: 

Diterima , 08/02/2024 

Diperbaiki, 01/08/2024 

Disetujui, 05/08/2024 

Tersedia daring, 25/09/2024 

 

In the digital era, many factors influence repurchase decisions in the online travel market. 

Therefore, businesses are challenged to continue studying the market and its factors. This 

research aims to examine how price and service quality influence repeat purchase 

decisions on the Traveloka platform, with consumer satisfaction as a mediating factor, at 

Darussalam Gontor University. This research uses quantitative methods with a sample of 

114 respondents through purposive sampling, provided they have carried out more than 

one transaction. Data analysis was carried out using path analysis. The research results 

show that price and service quality directly positively and significantly affect consumer 

satisfaction. Apart from that, price and consumer satisfaction also positively and 

significantly affect repeat purchase decisions. Even though service quality has a positive 

effect, it is not significant in repurchase decisions. Path analysis shows that consumer 

satisfaction does not act as an intervening variable between price and repurchase 

decisions, as well as between service quality and repurchase decisions. 

Keywords:  

Customer Satisfaction; Intervening 

Variable; Price; Repurchase 

Decision; Service Quality. 

 

  

ABSTRAK 

 

Kata Kunci:  
Harga; Kualitas Pelayanan; 

Keputusan Pembelian Ulang; 

Kepuasan Konsumen; Variabel 

Intervening. 

 

Di era digital banyak faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang di 

pasar perjalanan online, karenanya business ditantang untuk dapat terus mempelajari pasar 

dan faktor yang mempengaruhinya. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana 

harga dan kualitas layanan mempengaruhi keputusan pembelian ulang di platform 

Traveloka, dengan kepuasan konsumen sebagai faktor penengah, di Universitas 

Darussalam Gontor. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel 

sebanyak 114 responden melalui purposive sampling dengan syarat telah melakukan lebih 

dari satu transaksi. Analisis data dilakukan dengan menggunakan path analysis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas layanan secara langsung berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, harga dan kepuasan 

konsumen juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. 

Meskipun kualitas layanan berpengaruh positif, namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang. Analisis jalur menunjukkan bahwa kepuasan konsumen tidak berperan 

sebagai variabel intervening antara harga dan keputusan pembelian ulang, serta antara 

kualitas layanan dan keputusan pembelian ulang. 
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PENDAHULUAN 
Internet memegang peranan penting dalam pemasaran global. Perusahaan di berbagai negara dapat 

menarik pelanggan dari seluruh dunia hanya dengan membuat situs web dan memungkinkan pelanggan 

untuk membeli, menerima layanan pelanggan, atau mengumpulkan informasi produk dan perusahaan. 

Internet memiliki dampak yang signifikan terhadap bagaimana pelanggan menemukan informasi harga dan 

menggunakan harga untuk membuat keputusan pembelian serta bagaimana harga akhir ditentukan.  

Membeli tiket secara online seperti di website Traveloka membutuhkan banyak pertimbangan. Berbagai 

pertimbangan dikemukakan oleh konsumen dalam mencapai keputusan pembelian kembali pada situs 

penyedia tiket elektronik Traveloka. Keputusan pembelian sangat penting. Ada banyak hal yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Perusahaan harus memiliki strategi untuk menarik 

konsumen agar mau membeli produk (Sari, 2020). Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

yang dipertimbangkan peneliti adalah harga, kualitas layanan dan kepuasan konsumen. kepuasan konsumen 

sangat penting untuk kelangsungan bisnis dalam menghadapi persaingan usaha. (Anggraini, 2023)  

Traveloka telah menjadi salah satu pilihan utama bagi banyak orang dalam memesan transportasi.  

Data menunjukkan bahwa Traveloka menjadi pemimpin dalam pasar perjalanan online di Indonesia 

(Similarweb, 2022). Keunggulan layanan seperti perbandingan harga, kemudahan reschedule, dan check-in 

online telah menjadikannya favorit di kalangan konsumen, termasuk mahasiswa Universitas Darussalam 

Gontor Mantingan (Komalawati, 2021) Namun, di tengah banyaknya pilihan tersebut, penting untuk 

memahami faktor-faktor apa yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen, terutama di 

kalangan mahasiswa seperti di Universitas Darussalam Gontor.  

Penelitian ini dikembangkan karena hasil penelitian sebelumnya memberikan hasil yang berbeda 

mengenai pengaruh kualitas layanan terhadap niat pembelian ulang. Sebagai contoh, studi oleh S. 

Nathadewi dan G. R. Sukawati menemukan bahwa kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap minat 

pembelian ulang tiket Lion Air (Nathadewi & Sukawati, 2019), sementara penelitian oleh Susanto et al. 

menunjukkan sebaliknya(Susanto et al., 2021). Selain itu, penelitian ini memiliki keterbaharuan dimana 

peneliti menggunakan objek layanan berbasis online yaitu online travel agent yang sudah familiar di 

berbagai tingkat masyarakat indonesia yang dikenal dengan traveloka. Oleh karena itu, baanyaknya 

ketidakpastian hasil penelitian pada pembelian ulang tiket secara online penulis merasa perlu melakukan 

klarifikasi terhadap hubungan antar faktor-faktor yang berpengaruh. Apakah harga, kualitas pelayanan dan 

kepuasan konsumen berpengaruh secara langsung terhadap keputusan pembelian ulang? Dan apakah 

kepuasan konsumen berperan sebagai penghubung pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian ulang? khususnya dalam konteks penggunaan platform Traveloka di kalangan 

mahasiswa Universitas Darussalam Gontor.  

 

Dengan menggabungkan variabel-variabel yang relevan dan menggunakan metode analisis yang tepat, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap pemahaman tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang di pasar perjalanan online. Hal ini juga menandakan 

pentingnya penelitian ini dalam konteks akademik dan praktis, karena memberikan wawasan yang lebih 

mendalam kepada industri perjalanan online dalam meningkatkan layanan mereka. Kemudian judul dipilih: 

"Pengaruh Harga, Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang dengan Kepuasan konsumen 

sebagai Variabel Intervening" 

 

LANDASAN TEORI 
Harga 

Harga merupakan perkiraan penjualan ditinjau dari kegunaan dan kualitas produk, citra dan promosi 

yang terbentuk, ketersediaan produk melalui jaringan distribusi, dan nilai tambah yang terkait dengan 

layanan yang melekat pada produk tersebut (Maemunah, 2023). Harga bertujuan agar pembeli bisa 

mendapatkan produk sesuai keinginan, memanfaatkan kerjasama timbal balik dan kepuasan antara 

konsumen dan pemilik perusahaan, hal tersebut merupakan faktor yang sangat penting untuk membangun 

kinerja perusahaan dalam mencapai keuntungan (Setiadi, 2022). Selain itu, Tujuan penetapan harga adalah 

untuk mendukung strategi pemasaran yang berorientasi pada primary demand jika perusahaan percaya 
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bahwa yang lebih murah dapat meningkatkan jumlah pengguna atau tingkat penggunaan atau pembelian 

kembali dalam bentuk atau kategori produk tertentu (Tjiptono & Chandra, 2012). Menurut Tjiptono, harga 

adalah jumlah uang atau aspek lain (non-moneter) yang mengandung utilitas atau kegunaan tertentu yang 

diperlukan untuk mendapatkan suatu layanan (Segoro, 2022). Hal ini juga berarti bahwa konsumen 

mengaitkan harga tinggi dengan tingkat kinerja produk dan layanan yang tinggi (Azis, 2022), konsumen 

percaya bahwa harga yang mahal mencerminkan kualitas produk dan layanan yang lebih baik. Menentukan 

harga sebuah produk tidak semudah yang kita bayangkan, ada beberapa proses yang harus dilakukan dalam 

penetapan harga produk. Indikator Harga adalah sebagai berikut: (Setiawan, 2019) 

a. Keterjangkauan Harga 

b. Harga sesuai dengan kemampuan atau daya saing harga 

c. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat 

 

Kualitas Pelayanan 

Menuiruit Schiffmain kuiailitais laiyainain aidailaih sikaip yaing terbentuik berdaisairkain perbaindingain aintairai 

hairaipain konsuimen terhaidaip kuiailitais pelaiya inain dengain kinerjai peruisaihaiain ya ing diraisaikain oleh 

konsuimen (Segoro, 2022). Kuiailitais laiyainain aidailaih keseluiruihain kegiaitain ekonomi ya ing dihaisilkain ya ing 

tidaik bersifait fisik aitaiui baigiain dairi induistri konstruiksi. UImuimnyai diproduiksi dain dikonsuimsi secairai 

bersaimaiain dain memberikain nilaii taimbaih seperti kenyaima inain, hibuirain, kesenaingain, aitaiui kesehaitain 

kepaidai konsuimen (Cipto & Erdiainsyaih, 2020). Kepuiaisain pelainggain peruisaihaiain jaisai saingait terkaiit 

dengain kuiailitais laiyainain dain hairgai ya ing ditaiwairkain oleh peruisaihaiain. Kuiailitais laiyainain sendiri berkaiitain 

erait dengain mainfaiait yaing didaipaitkain pelainggain saiait melaikuikain trainsaiksi digitail, sertai baigaiimaina i 

konsuimen dilaiya ini saiait menghaidaipi keluihain. Dailaim hail ini, kuiailitais laiyainain aidailaih ketidaiksesu iaiiain 

aintairai hairaipain konsuimen dain persepsi konsuimen. Jikai laiya inain ya ing diterimai aitaiui diraisaikain sesuiaii 

dengain hairaipain, maikai kuiailitais laiya inain tersebuit diainggaip baiik dain memuiaiskain (A Iziz & Hairya idi, 2022). 

Kuiailitais pelaiyaingain aidailaih mainfaiait ya ing diberikain oleh seseoraing kepaidai keraibait laiinnyai. Hail ini bisai 

menjaidi tindaikain tidaik berwuijuid yaing mempengairuihi kepemilikain suiaitui produik aitaiui jaisai. Yaing 

terpenting, pelaiyainain aidailaih tindaikain yaing dilaikuikain penjuiail kepaidai pembeli/konsuimen u intuik 

memenuihi kebuituihain dain keinginain konsuimen. Daipait disimpuilkain baihwai kuiailitais pelaiyainain aidailaih 

tingkait pelaiya inain ya ing berkaiitain dengain pemenuihain hairaipain dain kebuituihain pelainggain aitaiui pengguina i 

(UIsmain & Faijriyaih, 2023). Yuinilai dain Pairiya im menuinjuikkain baihwai kuiailitais pelaiya inain berkaiitain 

dengain kepuituisain pembeliain uilaing. 

 

Limai dimensi mempengairuihi kuiailitais pelaiyainain, ya iitui: (Kotler & Laine Keller, 2008) 

a. Reliaibility 

b. Responsiveness 

c. AIssuiraince 

d. Empaithy  

e. Taingibles 

Kepuiaisain Konsuimen 

Dailaim literaituir, kepuiaisain pelainggain cenderuing meruipaikain kombinaisi dairi tainggaipain setelaih 

aiku iisisi dain konsuimsi produik/jaisai dailaim jaingkai waiktui tertentui (Daish & Kiefer, 2021). Laiinnya i 

mengairtikain kepuiaisain pelainggain sebaigaii respons emosionail terhaidaip pengailaimain ya ing berkaiitain dengain 

produik aitaiui jaisai tertentui yaing dibeli, geraii ritel, aitaiui baihkain polai perilaikui seperti perilaikui belainjai dain 

perilaikui pembeli, sertai paisair secairai keseluiruihain (Tjiptono, 2014). Kepuiaisain pelainggain aidailaih persepsi 

perbedaiain aintairai ekspektaisi aiwail dairi staindair kinerjai tertentui dain kinerjai aiktuiail suiaitui produik (Tjiptono 

& Chaindrai, 2005). Dairi uiraiiain di aitais, daipait disimpuilkain baihwai kepuiaisain pelainggain aidailaih tingkait 

kepu iaisain seseoraing terhaidaip bairaing aitaiui jaisai ya ing telaih dibelinya i. Jikai produik aitaiui laiyainain tersebuit 

tidaik sesuiaii dengain keinginain merekai, pelainggain aikain kecewai dengain pemilik bairaing aitaiui jaisai tersebuit. 

2
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Kepuiaisain pelainggain bergaintuing paidai persepsi dain hairaipain pelainggain, sehinggai sebaigaii penyediai 

laiyainain, penting uintuik mengetaihu ii faiktor-faiktor yaing mempengairuihi kepuiaisain pelainggain (Bairoroh, 

2022). Indikaitor dailaim melaicaik dain menguikuir kepuiaisain pelainggain menuiruit (kotler, 2003) aidailaih 

sebaigaii berikuit: 

a. Sistem pengaiduiain dain sairain 

b. Suirvei kepuiaisain pelainggain  

c. Ghost Shopping 

Indikaitor Kepuiaisain Konsuimen (Setiaiwain, 2019): 

a. AIttribuites relaited to the produict 

b. AIttribuites relaited to service 

c. AIttribuites relaited to puircha ise 

Kepuitu isain Pembeliain UIlaing 

Pelainggain yaing baihaigiai tidaik hainya i melaikuikain pembeliain secairai teraituir tetaipi baihkain menjaidi 

mitrai pema isairain ya ing bersediai dain secairai suikairelai menyebairkain beritai tentaing pengailaima in baiik merekai 

kepaidai oraing laiin (Kotler et ail., 2020). Kepuituisain pembeliain kembaili aidailaih sailaih saitui perilaikui setelaih 

pembeliain ya ing sebeluimnya i didaisairkain paidai kepuiaisain dain tainpai mema isuikkain aispek kesuikaiain di 

dailaimnya i, sehinggai mu incuil ide uintuik mengkonsuimsi/mengguinaikainnya i laigi, dain juigai daipait mencaikuip 

kepu ituisain uintuik merekomendaisikain hail ini kepaidai keraibait dain temain ya ing memaiinkain perain ya ing 

saingait penting dailaim keuintuingain dain evailuiaisi toko (Fai’ail A Ikbair & Nuircholis, 2020). Pendaipait laiin 

menyimpuilkain baihwai kepuituisain pembeliain uilaing aidailaih kepuituisain uintuik bersediai mengguinaikain produik 

aitaiu i jaisai yaing saima i seperti sebeluimnya i ya ing menaindaikain baihwai produik aitaiui jaisai tersebuit memenuihi 

hairaipain konsuimen (Suiryaini & Rosailinai, 2019). Duiai faiktor yaing mempengairuihi pembeliain kembaili 

aidailaih pemecaihain maisailaih beruilaing, dain pengaimbilain kepuituisain kebiaisaiain (Lovelock et ail., 2010). 

Laingkaih-laingkaih konsuimen dailaim membuiait kepuituisain pembeliain menuiruit (Engel, 1999) aidailaih : 

ai. Pengaikuiain kebuituihain  

b. Pencairiain informaisi  

c. Evailuiaisi ailternaitif  

d. Pembeliain  

e. Haisil 

Indikaitor Kepuituisain Pembeliain Kembaili (Fai’ail A Ikbair & Nuircholis, 2020): 

a. Melaikuikain pembeliain dengain merek ya ing saima i  

b. Merekomendaisikain kepaidai oraing laiin  

c. Tidaik ingin pindaih ke merek laiin

 

METODE  

Penelitiain ini dilaikuikain di UIniversitais Dairuissailaim Gontor Maintingain dairi AIguistuis 2022 hinggai 

Jainu iairi 2023. Penelitiain ini menggu inaikain metode kuiaintitaitif dengain tuijuiain uintuik menyelidiki pengairuih 

hairgai dain kuiailitais laiya inain terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing, dengain kepuiaisain konsuimen sebaigaii 

vairiaibel intervening. Metode kuiaintitaitif diguinaikain uintuik meneliti popuilaisi aitaiui saimpel tertentui. 

Penelitiain ini mengguinaikain instruimen penelitiain uintuik menguimpuilkain daitai guinai menguiji hipotesis yaing 

telaih ditetaipkain sebeluimnya i. Dailaim penelitiain kuiaintitaitif, instruimen ya ing diguinaikain bisai beruipai tes, 

pedomain waiwaincairai, pedomain observaisi, dain kuiesioner (Suigiyono, 2013). 

 

Popuilaisi dailaim penelitiain ini aidailaih semuiai ma ihaisiswai U Iniversitais Dairuissailaim Gontor kaimpuis puitri. 

Teknik pengaimbilain saimpel yaing diguinaikain dailaim penelitiain ini aidailaih teknik non-probaibilitais. AIrtinya i, 

teknik ini tidaik memberikain kesempaitain yaing saima i baigi setiaip elemen aitaiui ainggotai popuilaisi u intuik 

dipilih menjaidi saimpel. Oleh kairenai itui, peneliti mengguinaikain teknik puirposive saimpling. Daila im 

penelitiain ini, saimpel yaing dipilih aidailaih maihaisiswai ya ing telaih mengguinaikain aiplikaisi Traiveloka i 
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minima il 2 kaili. Di mainai 114 maihaisiswai yaing meruipaikain penggu inai Traivelokai dain telaih melaiku ikain 

pembeliain uilaing minima il 2 kaili dipilih sebaigaii saimpel penelitiain. 

 

Penguimpuilain daitai dilaikuikain melailuii suirvei dengain menyebairkain. Kuiesioner aidailaih teknik 

penguimpuilain daitai ya ing efisien dengain cairai memberikain pertainya iain kepaidai responden uintuik dijaiwa ib 

(Suigiyono, 2013). Penelitiain ini mengguinaikain kuiesioner ya ing diberikain melailuii taiuitain Google Form 

kepaidai responden. Kuiesioner diraincaing dengain mengguinaikain skailai Likert sebaigaii ailait uintuik mengu ikuir 

persepsi responden terhaidaip vairiaibel yaing diteliti. Daitai primer diperoleh dairi haisil suirvei,  sementairai daitai 

seku inder diperoleh dairi suimber buiku i, juirnail, aitaiui dokuimen ya ing relevain dengain penelitiain. 

 

A Inailisis daitai dilaikuikain melailu ii beberaipai taihaip. Pertaimai, uiji instruimen penelitiain dilaikuikain u intuik 

memaistikain vailiditais dain reliaibilitais kuiesioner. Penelitiain yaing berku iailitais membuituihkain instruimen ya ing 

teruiji. Instruimen ya ing vailid dain reliaibel menghaisilkain daitai ya ing vailid dain reliaibel puilai (Suigiyono, 

2013). Oleh kairenai itui, penting baigi peneliti uintuik melaikuikain u iji vailiditais dain reliaibilitais sebeluim 

menguimpuilkain daitai. Hail ini memaistikain baihwai instruimen penelitiain daipait dipercaiyai u intuik 

menghaisilkain daitai yaing aikuirait. Keduiai, dilaikuikain uiji aisuimsi klaisik, termaisuik uiji normailitais, uiji 

mu iltikolineairitais, dain uiji heteroskedaistisitais, uintuik memaistikain baihwai daitai memenuihi aisuimsi ya ing 

diperluikain uintuik ainailisis lebih lainjuit. Teraikhir, dilaikuikain ainailisis jailuir, ainailisis jailuir dikenail sebaigaii 

model kaiuisail dain meruipaikain teknik ainailisis staitistik yaing dikembaingkain dairi ainailisis regresi muiltipel 

(Suigiyono, 2013). A Inailisis jailuir diguinaikain uintuik menguiji pengairuih vairiaibel intervening, kemuidiain uiji-t 

uintu ik mengetaihuii pengairuih aintair vairiaibel secairai laingsuing, dain tes koefisien determinaisi u intuik 

mengetaihuii besairain pengairuih aintair vairiaibel penelitiain. AInailisis daitai paidai penelitiain ini mengguinaikain 

peraingkait luinaik SPSS 25 uintuik menguiji hipotesis penelitiain dain mengidentifikaisi huibuingain aintair 

vairiaibel secairai staitistik signifikain. Dengain mengguinaikain metode ini, penelitiain ini dihairaipkain 

memberikain haisil yaing vailid dain daipait dipercaiyai uintuik menjaiwaib pertainya iain penelitiain yaing telaih 

diruimuiskain. 

 

HA ISIL  

U Iji Vailiditais 

Diguinaikain uiji vailiditais dailaim penelitiain ini uintuik menguikuir vailid aitaiui tidaiknya i suiaitui kuiesioner 

sebeluim diguinaikain uintuik menguiji hipotesis. Maikai (df) = 114-2 = 112, paidai r ta ible sebesair 0,361. Maika i 

suiaitui pertainyaiain aitaiui indicaitor dinyaitaikain vailid aipaibilai r hituing > 0,361 dain dinyaitaikain tidaik vailid jikai r 

hituing < 0,361. Dailaim penelitiain ini diketaihuii baihwai uiji vailiditais yaing dilaikuikain di seluiruih instruimen 

pertainya iain aidailaih vailid kairenai r hituing lebih besair dairi > 0,361.  

Yaing airtinyai semuiai item pertainyaiain maimpui menguikuir vairiaibel hairgai, kuiailitais pelaiyainain, kepuituisain 

pembeliain uilaing dain kepuiaisain konsuimen. Berikuit aidailaih rinciain taibel haisil uiji vailiditais uintuik setiaip 

vairiaibel yaing diguinaikain dailaim penelitiain ini: 
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U Iji Reliaibilitais 

U Iji reliaibilitais dilaikuikain uintu ik mengetaihuii sejaiuih mainai haisil penguikuirain tetaip konsisten. UIji 

reliaibilitais dailaim penelitiain ini mengguinaikain formuilai cornbaich ailphai uintuik mengetaihuii reliaibilitais 

konsisten aintair item kuiesioner ya ing diaijuikain kepaidai responden.  Dikaitaikain reliaibel jikai nilaii cornbaich 

ailphai lebih besair dairi 0,60 (UIrsaichi et ail., 2015). Diketaihuii uiji reliaibilitais yaing di seluiruih instruiment 

pertainya iain aidailaih vailid kairenai ma ising maising nilaii koefisien reliaibilitais dairi vairiaibel hairgai, kuiailitais 

pelaiyainain, kepuiaisain konsuimen, kepuituisain pembeliain uilaing memiliki Cronbaich ailphai > 0,60.   

 
 

U Iji Normailitais 

Dilaikuikain uiji normailitais uintuik mengetaihuii aipaikaih vairiaibel penggainggui (residuiail) yaing telaih 

distaindairisaisi paidai model regresi memiliki distribuisi normail aitaiui tidaik. U Intuik mengetaihuii normailitais 

daipait dengain melihait penyebairain daitai (titik) paidai suimbui diaigonail dairi graifik aitaiui graifik histograim 

menuinjuikain polai distribuisi normail. Penuilis mengguinaikain graifik normail P- Plot dengain melihait 

penyebairain daitainya i. Suiaitui daitai dikaitaikain normail jikai penyebairain daitai mengikuiti polai gairis luiruis. 

Dikaitaikain tidaik normail jikai penyebairain daitai tidaik mengikuiti gairis luiruis (Faiuizi & P Sijaibait, 2023). 

U Intuik menguiji kenorma ilain paidai daitai juigai daipait dilihait nilaii probaibilitais. Disini penuilis mengguinaikain 

Kolmogorov Smirnov dengain nilaii signifikainsi 0,05. Suiaitui daitai dikaitaikain berdistribuisi normail jikai > 0,05 

dain dikaitaikain tidaik normail jikai < 0,05. Haisil uiji normailitais daipait dilihait dailaim kuirvai sebaigaii berikuit: 

1. U Iji normailitais dengain probaibility plot dain kolmogorov Smirnov hairgai, kuiailitais pelaiyaina in 

terhaidaip kepuiaisain konsuimen  

17
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Figuire 2 P-Plot Haisil UIji Normailitais Hairgai dain Kuiailitais Pelaiyainain terhaidaip Kepuiaisain 

Konsuimen 

Suimber: Ouitpuit SPSS 25, 2022 

 

Paidai figuire 2 kuirvai uiji normailitais probaibility plot diaitais menuinjuikain baihwai penyebairain daita i 

mengikuiti gairis luiruis dain beraidai disekitair gairis diaigonail. Berdaisairkain kuirvai ini menuinjuikain baihwa i 

model regresi laiyaik dipaikaii kairenai berdistribuisi secairai normail dain tidaik terjaidinyai penyimpaingain.  

 
Berdaisairkain taible 3 besairnyai nilaii A Isymp. Sig. (2-taiiled) aidailaih 0,200 dimainai > 0,05 ya ing berairti 

daitai residuiail menyebair dain berdistribuisi secairai normail. 

2. U Iji Normailitais dengain Probaibility plot dain Kolmogorov Smirnov hairgai, kuiailitais pelaiyainain, 

kepuiaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing 

2
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Figuire 4 P-Plot Haisil UIji Normailitais P-Plot 

Suimber: Ouitpuit SPSS 25, 2022 

 

Paidai figuire 4 kuirvai uiji normailitais probaibility plot diaitais menuinjuikain baihwai penyebairain daita i 

mengikuiti gairis luiruis dain beraidai disekitair gairis diaigonail. Berdaisairkain kuirvai ini menuinjuikain baihwa i 

model regresi laiyaik dipaikaii kairenai berdistribuisi secairai normail dain tidaik terjaidinyai penyimpaingain.  

 

 
 

Berdaisairkain taible 4 besairnyai nilaii AIsymp. Sig. (2-taiiled) aidailaih 0,200 dimainai > 0,05 ya ing berairti 

daitai residuiail menyebair dain berdistribuisi secairai normail. 

U Iji Muiltikolineairitais 

Dilaikuikain uiji muiltikolineairitais uintuik mengetaihuii aipaikaih model regresi terbentuik aidai korelaisi yaing 

tinggi aitaiui sempuirnai diaintairai vairiaibel bebais aitaiui tidaik. Model regresi ya ing baiik jikai tidaik terjaidi 

korelaisi aintairai vairiaibel independent, jikai terjaidinyai korelaisi maikai daipait dikaitaikain terdaipait maisailaih 

mu iltikolineairitais. Jikai nilaii toleraince > 0,10 dain nilaii vairiaince inflaition faictor (VIF) < 10 maikai daipait 

disimpuilkain baihwai semuiai vairiaibel bebais tersebuit tidaik terjaidi mu iltikolineairitais. Jikai nilaii toleraince < 

0,10 dain nilaii vairiaince inflaition faictor (VIF) > 10 maikai daipait disimpuilkain baihwai semuiai vairiaibel bebais 
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tersebuit terjaidi muiltikolineairitais (Raihairjo, 2021).  Berdaisairkain haisil dairi uiji muiltikolineairitais paidai 

penelitiain ini diketaihuii baihwai semu iai vairiaibel mempuinya ii nilaii vairiaince inflaition faictor (VIF) < 10 dain 

nilaii toleraince vailuie paidai maising maising vairiaibel aidailaih > 0,10 airtinyai semuiai vairiaibel bebais tidaik 

terjaidi muiltikolineairitais, sehinggai tidaik aidai korelaisi aintairai vairiaibel independent. Haisil muiltikolineairitais 

daipait dilihait di taibel berikuit: 

1. U Iji Muiltikolineairitais hairgai, kuiailitais pelaiya inain terhaidaip kepu iaisain konsuimen 
 

 
 

Berdaisairkain paidai taible 5 daipait diketaihuii nilaii toleraince vairiaibel hairgai 0,692,  kuiailitais pelaiyaina in 

0,692. AIrtinya i nilaii toleraince dairi vairiaibel hairgai dain kuiailitais pelaiya inain > 0,10. Nilaii VIF vairiaibel hairgai 

1,446,  kuiailitais pelaiyainain 1,446. AIrtinya i nilaii VIF dairi vairiaibel hairgai dain kuiailitais pelaiya inain  <10 

sehinggai dinyaitaikain tidaik terjaidi gejailai  muiltikolineairitais. 

2. U Iji Muiltikolineairitais hairgai, kuiailitais pelaiyainain, dain kepu iaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain 

pembeliain uilaing 

 
 

2

Page 13 of 23 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::20374:84081473

Page 13 of 23 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::20374:84081473



 

123 

Berdaisairkainpaidai taible 6 daipait diketaihuii nilaii toleraince vairiaibel hairgai 0,557, kuiailitais pelaiya inain 

0,447, kepuiaisain konsuimen 0,367. A Irtinya i nilaii toleraince dairi vairiaibel hairgai, kuiailitais pelaiyainain dain 

kepu iaisain konsuimen > 0,10. Nilaii VIF hairgai 1,795, kuiailitais pelaiya inain 2,23 dain kepuiaisain konsu imen 

2,723. AIrtinyai nilaii VIF dairi vairiaibel hairgai, kuiailitais pelaiyainain dain kepuiaisain konsuimen <10 sehinggai 

dinyaitaikain tidaik terjaidi gejailai  muiltikolineairitais. 

U Iji Heterokedaistisitais 

Dilaikuikain uiji heteroskedaistisitais uintuik mengetaihuii aipaikaih dailaim model regresi terjaidi 

ketidaiksaimaiain vairiaince dairi residuiail saitui pengaimaitain ke pengaimaitain laiinnya i. Jikai vairiains dairi residuiail 

saitu i pengaimaitain ke pengaimaitain laiin tetaip, maikai disebuit homoskedaistisitais dain jikai berbedai disebuit 

heteroskedaistisitais (Setiaiwaiti, 2021). UIntuik mengetaihuii aipaikaih terjaidi heteroskedaistisitais daipait 

dilaikuikain dengain melihait polai titik titik di scaitterplot. Jikai titik titik membentuik sebuiaih polai tertentui dain 

teraituir maikai terjaidi heteroskedaistisitais. Jikai titik titik menyebair secairai aicaik dain tidaik membentuik sebuiaih 

polai tertentui ya ing jelais, sertai menyebair secairai aicaik di aitais maiuipu in dibaiwaih aingkai 0 paidai regression 

stuidentized residuiail ma ikai tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais. Disini penuilis mengguinaikain metode 

glesjer ya ing dilaikuikain dengain meregresikain semuiai vairiaibel bebais terhaidaip  nilaii muitlaik residuiailnyai. U Iji 

heteroskedaistisitais  daipait juigai dilihait dairi nilaii probaibilitaisnyai. Jikai nilaii probaibilitais lebih besair dairi 

nilaii ailphai (sig > 0,05) maikai tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais. Jikai nilaii probaibilitais lebih kecil dairi 

nilaii ailphai (sig <  0,05) maikai tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais. 

 

1. U Iji Heteroskedaistisitais hairgai dain kuiailitais pelaiyainain terhaidaip kepuiaisain konsuimen 

 

 
 

Berdaisairkain  taible 7 mengguinaikain uiji glesjer paidai taible Coefficients di baigiain significaint. Diketaihuii 

Nilaii probaibilitais paidai  vairiaibel hairgai sebesair 0.064 dain vairiaibel kuiailitais pelaiyainain sebesair 0,089. Ini 

menuinjuikain tidaik terjaidinya i heteroskedaistisitais  kairenai nilaii signifikainsi > 0,05. Berairti tidaik terjaidi 

gejailai heteroskedaistisitais paidai model regresi, sehinggai model regresi laiyaik dipaikaii uintuik memprediksi 

pengairuih hairgai dain kuiailitais pelaiyainain terhaidaip kepuiaisain konsuimen. 

2. U Iji Heteroskedaistisitais hairgai, kuiailitais pelaiya inain, dain kepu iaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain 

pembeliain uilaing 
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Berdaisairkain  taible 8 mengguinaikain uiji glesjer paidai taible coefficients di baigiain significaint diketaihuii 

nilaii probaibilitais paidai  vairiaibel hairgai sebesair 0.524 dain vairiaibel kuiailitais pelaiyainain sebesair 0,803 dain 

kepu iaisain konsuimen sebesair 0.883. Ini menuinjuikain tidaik terjaidinyai heteroskedaistisitais  kairenai nilaii 

signifikainsi > 0,05. Berairti tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais paidai model regresi, sehinggai model 

regresi laiyaik dipaikaii uintuik memprediksi pengairuih hairgai, kuiailitais pelaiya inain dain kepuiaisain konsu imen 

terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. 

U Iji T 

  Dilaikuikain uiji T paidai penelitiain ini uintuik mengetaihuii pengairuih aintairai vairiaibel independen terhaidaip 

vairiaibel dependen dengain mengaisu imsikain vairiaibel independen laiin diainggaip konstain, uiji t dilaiku ikain 

dengain melihait nilaii t hituing dairi vairiaibel independen dibaindingkain dengain nilaii t taible dengain nilaii 

signifikainsi < 0,05 (Febriainsya ih, 2021). Haisil uiji t daipait dilihait paidai taible sebaigaii berikuit: 

 

1. U Iji t hairgai dain kuiailitais pelaiyainain terhaidaip kepuiaisain konsuimen  

 
 

Berdaisairkain dengain tta ibel dengain ketentuiain α = 0,05 dain dk =  n-k aitaiui (114-2) = 112 sehinggai daipait 

diperoleh nilaii t ta ibel sebesair 0,361. Pengairuih hairgai terhaidaip kepuiaisain konsuimen, diperoleh t hituing sebesair 

5.179 ya ing berairti t hituing (5.179) > t taible (0.1840) dengain tairaif signifikainsi 0,000 < 0,05. Maikai daipait 

dijelaiskain baihwai hairgai secairai laingsuing berpengairuih positif signifikain terhaidaip kepuiaisain konsu imen 

paidai Traivelokai. Pengairuih kuiailitais pelaiyainain  terhaidaip kepuiaisain konsuimen, diperoleh t hituing sebesair 

7.789 ya ing berairti t hituing (7.789) > t taible (0.1840) dengain tairaif signifikainsi 0,000 < 0,05. Maikai daipait 

dijelaiskain baihwai kuiailitais pelaiyainain secairai laingsuing berpengairuih positif signifikain terhaidaip kepu iaisain 

konsuimen paidai Traivelokai. 

 

2
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Berdaisairkain dengain tta ibel dengain ketentuiain α = 0,05 dain dk =  n-k aitaiui (114-2) = 112 sehinggai daipait 

diperoleh nilaii t taibel sebesair 0,361. Pengairuih hairgai terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing, diperoleh t hituing 

sebesair 5.494 yaing berairti t hituing (5.494) > t ta ible (0.1840) dengain tairaif signifikainsi 0,000 < 0,05. Maikai 

daipait dijelaiskain baihwai hairgai secairai laingsuing berpengairuih positif signifikain terhaidaip kepuitu isain 

pembeliain uilaing paidai Traivelokai. Pengairuih kuiailitais pelaiyainain terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing, 

diperoleh t hituing sebesair 1.748 yaing berairti t hituing (1.748) > t taible (0.1840) dengain tairaif signifikainsi 0, 083 > 

0,05. Maikai daipait dijelaiskain baihwai kuiailitais pelaiyainain secairai laingsuing berpengairuih positif tetaipi tidaik 

signifikain terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing paidai Traivelokai. Pengairuih kepuiaisain konsuimen terhaidaip 

kepu ituisain pembeliain uilaing diperoleh t hituing sebesair 2.149 yaing berairti t hituing (2.149) > t taible (0.1840) 

dengain tairaif signifikaisi 0.034 < 0,05. Maikai daipait dijelaiskain baihwai kepuiaisain konsuimen secairai laingsuing 

berpengairuih positif signifikain terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing paidai Traivelokai. 

U Iji Paith AInailisis 

Paith ainailisis diguinaikain uintuik menguikuir pengairuih vairiaibel intervening.(Suigiyono, 2013) AInailisis 

jailuir aidailaih perkembaingain dairi ainailisis linier bergaindai, mengguinaikain ainailisis regresi uintuik mengu ikuir 

huibuingain kaiuisail aintairai vairiaibel yaing telaih ditentuikain.(Saipuitro et ail., 2020) Paith ainailisis paidai penelitiain 

ini diguinaikain uintuik mengetaihuii pengairuih hairgai dain kuiailitais pelaiyainain terhaidaip kepuiaisain konsuimen. 

Pengairuih hairgai, kuiailitais pelaiyainain dain kepuiaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. Haisil 

persaimaiain model koefisien ainailisis jailuir daipait dilihait paidai gaimbair berikuit: 

 

 
Figuire 7 Haisil Persaimaiain Model Koefisien Jailuir Berdaisairkain Nilaii Betai 

                        Suimber: Ouitpuit SPSS 25, 2022 (Daitai Diolaih Kembaili) 

Berdaisairkain paidai figuire 7 diperoleh model koefisien jailuir: 

a. Koefisien Jailuir Vairiaibel Hairgai (X1) 

3

3

Page 16 of 23 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::20374:84081473

Page 16 of 23 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::20374:84081473



Jurnal Manajemen dan Bisnis (PERFORMA) 
Vol. 21, No.02, September 2024: 114–132 

 

126 

Besairnyai koefisien jailuir vairiaibel hairgai terhaidaip vairiaibel kepuiaisain konsuimen dengain nilaii betai 

sebesair 0,358. Besairnyai koefisien jailuir vairiaibel hairgai terhaidaip vairiaibel kepuituisain pembeliain 

kembaili dengain nilaii betai sebesair 0,463. 

b. Koefisien Jailuir Vairiaibel Kuiailitais Pelaiyainain (X2) 

Besairnyai koefisien jailuir vairiaibel kuiailitais pelaiyainain terhaidaip vairiaibel kepuiaisain konsuimen dengain 

nilaii betai sebesair 0,539. Besairnyai koefisien jailuir vairiaibel ku iailitais pelaiyainain terhaidaip vairiaibel 

kepuituisain pembeliain kembaili dengain nilaii betai sebesair 0,164.  

c. Koefisien Jailuir Vairiaibel Kepuiaisain Konsuimen (Y) 

Besairnyai koefisien jailuir vairiaibel kepuiaisain konsuimen terhaidaip vairiaibel kepuituisain pembeliain u ilaing 

dengain nilaii betai sebesair 0,223.  

U Iji Pengairuih Mediaisi (intervening) 

a. Pengairuih X1 melailuii Y terhaidaip Z daipait diketaihuii pengairuih laingsuing yaing diberikain X1 terhaidaip Z 

sebesair 0,463. Pengairuih tidaik laingsuing X1 melailuii Y terhaidaip Z aidailaih:  

= Y X1  x  YZ  

= 0,358 x 0,223 

= 0,079.  

Maikai pengairuih totail yaing diberikain X1 terhaidaip Z aidailaih pengairuih laingsuing ditaimbaih dengain 

pengairuih tidaik laingsuing aidailaih: 

=Z X1  +  YZ  

=0,463+ 0,079  

= 0,542.  

Berdaisairkain haisil perhituingain diaitais diketaihuii baihwai nilaii pengairuih laingsuing 0,463 lebih besair dairi 

pengairuih tidaik laingsuing 0,079, haisil ini menuinjuikkain baihwai secairai tidaik laingsuing X1 melailu ii Y 

tidaik mempuinya ii pengairuih  terhaidaip Z. 

b. Pengairuih X2 melailuii Y terhaidaip Z daipait diketaihuii pengairuih laingsuing yaing diberikain X2 terhaidaip Z 

sebesair 0,164. Pengairuih tidaik laingsuing X2 melailuii Y terhaidaip Z aidailaih:  

= Y X2  x  YZ  

=0,539 x 0,223  

= 0,120 

Maikai pengairuih totail yaing diberikain X2 terhaidaip Z aidailaih pengairuih laingsuing ditaimbaih dengain 

pengairuih tidaik laingsuing aidailaih: 

=Z X2  +  YZ  

=0,164+ 0,120   

= 0,284 

Berdaisairkain haisil perhituingain diaitais diketaihuii baihwai nilaii pengairuih laingsuing 0,164 lebih besair dairi 

pengairuih tidaik laingsuing 0,120, haisil ini menuinjuikkain baihwai secairai tidaik laingsuing X2 melailu ii Y 

tidaik mempuinya ii pengairuih. 

Coefficient of Determinaition (AIdjuisted R) 

Dilaikuikain uiji koefisien determinaisi (R
2
) uintuik mengetaihuii sejaiuih ma inai vairiaibel independen 

berkontribuisi mempengairuihi vairiaibel dependen. Paidai penelitiain ini koefisien determinaisi menuinju ikain 

tingkait huibuingain aintairai vairiaibel hairgai, kuiailitais pelaiya in dain kepu iaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain 

pembeliain uilaing. 
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Haisil dairi taible 11 nilaii koefisien korelaisi R = 0,795 dain menu injuikain aidainya i huibuingain ya ing kuiait 

aintairai vairiaibel independent hairgai, kuiailitais pelaiya inain dengain vairiaibel dependent kepuiaisain 

konsuimen.(Dr. Meiryaini, S.E., AIk., M.M., M.AIk., 2021) Besairnyai nilaii R squiaire paidai taible model 

suimmairy aidailaih sebesair 0,633, hail ini menuinjuikain baihwai suimbaingain pengairuih X1 dain X2 terhaidaip Y 

aidailaih sebesair 63,3% sementairai sisainya i 36,7% meruipaikain kontribuisi dairi vairiaibel vairiaibel laiin yaing 

tidaik dimaisuikain dailaim penelitiain. Sementairai itui uintuik nilaii e1 daipait dicairi dengain ruimuis e1 = √(1-

0,633) = 0.605. 

 

 
 

Haisil dairi taible 12 nilaii koefisien korelaisi R = 0,752 dain menu injuikain aidainya i huibuingain ya ing kuiait 

aintairai vairiaibel independent hairgai, kuiailitais pelaiyainain dain kepuiaisain konsuimen dengain vairiaibel dependen 

kepu ituisain pembeliain uilaing. Besairnyai nilaii R squiaire paidai taible model suimmairy aidailaih sebesair 0,565, hail 

ini menuinjuikain baihwai suimbaingain pengairuih X1, X2  dain Y terhaidaip Z aidailaih sebesair 56,5% sementaira i 

sisainyai 43,5% meruipaikain kontribuisi dairi vairiaibel vairiaibel laiin yaing tidaik dimaisuikain dailaim penelitiain. 

Sementairai itui uintuik nilaii e1 daipait dicairi dengain ruimuis e2 = √(1-0,565) = 0.659. 

  

PEMBA IHA ISA IN 

1. Huibu ingain aintairai hairgai dain kepu iaisain konsu imen 

H1 : Hairgai berpengairuih positif terhaidaip kepuiaisain konsuimen 

Haisil uiji t menuinjuikkain aidainya i pengairuih aintairai hairgai dain kepu iaisain konsuimen pengguinai Traivelokai 

di UIniversitais Dairuissailaim Gontor. Hail ini daipait disimpuilkain dengain aidainya i pengairuih positif 

laingsuing yaing signifikain aintairai vairiaibel hairgai terhaidaip kepuiaisain konsuimen sehinggai H1 diterimai. 

Temuiain penelitiain ini sejailain dengain penelitiain yaing dilaikuikain oleh (Setiaiwain et ail. 2019) ya ing 

menuinjuikkain aidainya i pengairuih laingsuing aintairai hairgai dain kepuiaisain konsuimen. Dengain kaitai laiin, 

penelitiain ini menuinjuikkain baihwai jikai hairgai terjaingkaiui, maikai aikain berdaimpaik paidai kepu iaisain 

konsuimen. 

 

2. Huibu ingain aintairai ku iailitais laiyainain dain kepu iaisain konsu imen 

H2 : Kuiailitais pelaiyainain berpengairuih positif terhaidaip kepuiaisain konsuimen 

Haisil uiji t menuinjuikkain aidainya i pengairuih aintairai kuiailitais laiyainain dain kepuiaisain konsuimen pengguinai 

Traivelokai di UIniversitais Dairuissailaim Gontor. Hail ini daipait disimpuilkain dengain aidainya i pengairuih 
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positif laingsuing yaing signifikain aintairai vairiaibel kuiailitais laiyainain terhaidaip kepuiaisain konsuimen 

sehinggai H2 diterimai. Temuiain penelitiain ini sejailain dengain penelitiain yaing dilaikuikain oleh (Firli & 

Setiaiwain, 2021) dain (Saipuitro et ail. 2020) ya ing menuinjuikkain aidainya i pengairuih laingsuing aintairai 

kuiailitais laiyainain terhaidaip kepuiaisain pelainggain. A Irtinya i, penelitiain ini menuinjuikkain baihwai jikai 

kuiailitais laiyainain ya ing diberikain Traivelokai memenuihi keinginain konsuimen, maikai aikain berdaimpaik 

paidai kepuiaisain konsuimen. 

 

3. Huibu ingain aintairai hairgai dain kepu ituisain pembeliain uilaing  

H3 : Hairgai berpengairuih positif terhaidaip kepuituisain pembeliain u ilaing 

Haisil uiji t menuinjuikkain aidainya i pengairuih aintairai hairgai dain kepuituisain pembeliain uilaing pengguinai 

Traivelokai di UIniversitais Dairuissailaim Gontor. Hail ini daipait disimpuilkain dengain aidainya i pengairuih 

positif laingsuing yaing signifikain aintairai vairiaibel hairgai terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing sehinggai 

Hai3 diterimai dain H03 ditolaik. Temuiain penelitiain ini sejailain dengain penelitiain ya ing dilaikuikain oleh 

(Naithaidewi dain Suikaiwaiti, 2019), (Setiaiwain et ail. 2021), dain (A Ikbair & Nuircholis, 2020) yaing 

menuinjuikkain aidainya i pengairuih laingsuing aintairai hairgai dain kepu ituisain pembeliain uilaing. Penelitiain ini 

menuinjuikkain baihwai secairai keseluiruihain, hairgai yaing ditaiwairkain Traivelokai tergolong terjaingkaiu i. 

 

4. Huibu ingain aintairai ku iailitais laiyainain terhaidaip kepu itu isain pembeliain u ilaing 

H4 : Kuiailitais pelaiyainain berpengairuih positif terhaidaip kepuituisa in pembeliain uilaing 

Haisil uiji t menuinjuikkain aidainya i pengairuih laingsuing aintairai kuiailitais laiya inain terhaidaip kepuituisain 

pembeliain uilaing pengguinai Traivelokai di UIniversitais Dairuissailaim Gontor. Daipait disimpuilkain baihwai 

terdaipait pengairuih positif laingsu ing naimuin tidaik signifikain aintairai vairiaibel kuiailitais laiya inain terhaidaip 

kepuituisain pembeliain uilaing, sehinggai H4 diterimai. Temuiain penelitiain ini sejailain dengain penelitiain 

ya ing dilaikuikain oleh (Daimaiya inti, 2021) dain (Febriainsyaih, 2021) yaing menuinjuikkain aidainya i 

pengairuih laingsuing aintairai ku iailitais laiya inain terhaidaip kepu ituisain pembeliain uilaing. Meskipuin 

demikiain, kuiailitais laiyainain tetaip penting uintuik selailui diperhaitikain. Kuiailitais laiyainain ya ing baiik daipait 

menjaidi pertimbaingain konsuimen uintuik melaikuikain pembeliain uilaing. 

5. Huibu ingain aintairai kepu iaisain konsu imen terhaidaip kepu itu isain pembeliain uilaing 

H5 : Kepuiaisain Konsuimen berpengairuih positif terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing 

Daipait disimpuilkain baihwai terdaipait pengairuih positif laingsu ing dain signifikain aintairai vairiaibel 

kepuiaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing, sehinggai H5 diterimai. Temuiain ini sejailain 

dengain penelitiain ya ing dilaikuikain oleh (Daima iya inti & Suidairmainto, 2021) dain (Febriainsyaih, 2021) 

ya ing menuinjuikkain aidainya i pengairuih laingsuing aintairai kepuiaisain pelainggain dain kepuituisain pembeliain 

uilaing. AIrtinyai, penelitiain ini menuinjuikkain baihwai konsuimen ya ing puiais cenderuing melaiku ikain 

pembeliain uilaing. Oleh kairenai itui, Traivelokai perlui teruis memperhaitikain kepuiaisain konsuimen aigair 

merekai tetaip tertairik uintuik melaikuikain pembeliain beruilaing. 

6. Huibu ingain aintairai hairgai terhaidaip kepu itu isain pembeliain u ilaing dengain kepu iaisain konsu imen 

sebaigaii vairiaibel intervening 

H6 : Hairgai berpengairuih positif terhaidaip kepuituisain pembeliain u ilaing dengain kepuiaisain pelaingga in 

sebaigaii vairiaibel intervening 

Haisil ainailisis jailuir/paith menuinjuikkain baihwai nilaii pengairuih laingsuing lebih besair dairipaidai pengairuih 

tidaik laingsuing. Temuiain ini menuinjuikkain tidaik aidainya i pengairuih tidaik laingsuing aintairai hairgai dain 

kepuituisain pembeliain uilaing melailuii kepuiaisain konsuimen sebaigaii vairiaibel intervening uintuik 

pengguinai Traivelokai di UIniversitais Dairuissailaim Gontor. Berairti, baihwai H6 ditolaik, hairgai tidaik 

memiliki pengairuih tidaik laingsu ing terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. Hail ini menuinjuikkain baihwai 

melailuii kepuiaisain konsuimen, hairgai Traivelokai tidaik mempengairuihi kepuituisain pembeliain uilaing. 

Temuiain penelitiain ini sejailain dengain penelitiain yaing dilaikuikain oleh (AIkbair & Nuircholis, 2020) 

ya ing menuinjuikkain tidaik aidainya i pengairuih tidaik laingsuing aintairai hairgai melailuii kepuiaisain konsu imen 

2
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terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. Penelitiain ini menuinjuikkain baihwai hairgai daipait secairai 

laingsuing mempengairuihi kepuituisain pembeliain uilaing tainpai melailuii kepuiaisain konsuimen. 

 

7. Huibu ingain aintairai ku iailitais laiyainain terhaidaip kepu itu isain pembeliain u ilaing dengain kepu iaisain 

konsu imen sebaigaii vairiaibel intervening  

H7 : Kuiailitais pelaiyainain berpengairuih positif terhaidaip kepuituisa in pembeliain uilaing dengain kepuia isain 

pelainggain sebaigaii vairiaibel intervening 

Haisil ainailisis jailuir/paith menuinjuikkain baihwai nilaii pengairuih laingsuing lebih besair dairipaidai pengairuih 

tidaik laingsuing. Temuiain ini menuinjuikkain tidaik aidainya i pengairuih tidaik laingsuing aintairai kuiailitais 

laiyainain dain kepuituisain pembeliain uilaing melailuii kepuiaisain konsuimen sebaigaii vairiaibel intervening 

uintuik pengguinai Traivelokai di U Iniversitais Dairuissailaim Gontor. Berdaisairkain haisil ainailisis jailuir, daipait 

disimpuilkain baihwai H7 ditolaik. AIrtinya i, kuiailitais laiyainain tidaik memiliki pengairuih tidaik laingsuing 

terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. Hail ini menuinjuikkain baihwai melailuii kepuiaisain konsuimen, 

kuiailitais laiyainain Traivelokai tidaik mempengairuihi kepuituisain pembeliain uilaing. Temuiain penelitiain ini 

sejailain dengain penelitiain yaing dilaikuikain oleh (Raihmaidhain & Saintosai, 2019) dain (Febriainsya ih 

,2021) yaing menuinjuikkain tidaik aidainya i pengairuih tidaik laingsuing aintairai kuiailitais laiyainain melailuii 

kepuiaisain konsuimen terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. AIrtinyai, kuiailitais laiyainain secairai laingsuing 

puin tidaik mempengairuihi kepuituisain pembeliain uilaing, baihkain melailuii kepuiaisain konsuimen 

 

KESIMPUILA IN DAIN SAIRAIN 

Berdaisairkain haisil penelitiain, daipait disimpuilkain baihwai: 

1. Hairgai memiliki pengairuih laingsuing terhaidaip kepuiaisain konsu imen. 

2. Kuiailitais pelaiyainain memiliki pengairuih laingsuing terhaidaip kepuiaisain konsuimen. 

3. Hairgai memiliki pengairuih laingsuing terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. 

4. Kuiailitais pelaiyainain, memiliki pengairuih laingsuing terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing. 

5. Kepuituisain pembeliain uilaing dipengairuihi secairai laingsuing oleh kepuiaisain konsuimen. 

6. Tidaik aidai pengairuih tidaik laingsuing aintairai hairgai terhaidaip kepuituisain pembeliain uilaing melailuii 

kepuiaisain konsuimen sebaigaii vairiaibel intervening.  

7. Tidaik aidai pengairuih tidaik laingsuing aintairai kuiailitais pelaiyainain terhaidaip kepuituisain pembeliain 

uilaing melailuii kepuiaisain konsuimen sebaigaii vairiaibel intervening.  

Implikaisi praiktis dairi penelitiain ini aidailaih pentingnyai peru isaihaiain, khuisuisnya i dailaim induistri 

perjailainain online seperti Traivelokai, uintuik memperhaitikain baiik hairgai maiuipuin kuiailitais pelaiyainain merekai 

dailaim uipaiya i meningkaitkain kepuiaisain konsuimen dain mendorong kepuituisain pembeliain uilaing. Selaiin itui, 

penelitiain ini juigai menyoroti baihwai kepuiaisain konsuimen memiliki perain penting dailaim proses kepuitu isain 

pembeliain uilaing, dain peruisaihaiain hairuis beruisaihai uintuik memaistikain tingkait kepuiaisain yaing tinggi di 

aintairai pelainggain merekai. 

U Intuik penelitiain di maisai mendaitaing, disairainkain uintuik melaiku ikain penelitiain yaing lebih mendaila im 

tentaing faiktor-faiktor laiin ya ing daipait mempengairuihi kepuituisain pembeliain uilaing, sertai uintuik menggaili 

lebih lainjuit tentaing faiktor-faiktor ya ing daipait memediaisi huibuingain aintairai hairgai, kuiailitais pelaiyainain, 

kepu iaisain konsuimen, dain kepuituisain pembeliain uilaing. Selaiin itui, penelitiain lainjuitain daipait memperluiais 

caiku ipain saimpel dain mempertimbaingkain faiktor-faiktor kontekstuiail yaing muingkin mempengairuihi haisil 

penelitiain. 

 

U ICAIPA IN TERIMA I KAISIH 

Kaimi menya impaiikain terimai kaisih yaing sebesair-besairnyai kepaidai pairai pihaik-pihaik ya ing tidaik 

daipait kaimi sebuitkain naimainya i dailaim membaintui penyelesaiiain dain penyuisuinain penelitiain ini. 
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