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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DI RESTORAN AYAM SAKO
SRAGEN DENGAN PENDEKATAN MARKETING MIX DITINJAU
MENURUT PERSPEKTIF UMER CHAPRA DALAM EKONOMI
ISLAM

Najwa Naili Mumtaza
422021413063

Marketing mix ditujukan agar setiap kegiatan pemasaran dapat
berlangsung dengan sukses, produknya dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan konsumen, diberi harga yang terjangkau, lalu didistribusikan
sehingga konsumen bisa belanja dan dipromosikan melalui media yang
terjangkau konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
pemasaran dengan pendekatan marketing mix dalam perspektif ekonomi Islam,
dengan fokus pada Restoran Ayam SAKO Sragen. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif, dengan pengumpulan data primer melalui
wawancara dan observasi, serta data sekunder dari literatur terkait. Hasil
penelitian ini didapatkan Restoran Ayam SAKO menerapkan 4 kombinasi dari
sistem marketing mix yaitu produk, harga, tempat dan promosi. Berdasarkan
analisis diperoleh bahwa produk dibuat dengan kualitas yang baik, terbukti
telah memakai dan menggunakan bahan dan produk halal. Tidak ada unsur
haram didalamnya. Restoran Ayam SAKO bisa mempertahankan cita rasa yang
sama antara pusat penjualan maupun di cabang-cabang. Harga produk yang
dijual telah menetapkan harga berdasarkan hasil dari perhitungan harga pokok
penjualan. Pemilik Restoran Ayam SAKO membuat rencana anggaran dari
berapa banyaknya biaya yang harus dikeluarkan dalam satu kali produksi.
Tidak ditemukan pula unsur riba didalam transaksi. Lokasi dari sudut pandang
cukup strategis, yang mana berada di lingkungan sekitar pemukiman,
perkantoran, dan akses menuju ke lokasi sangat mudah. Promosi yang
dilakukan dengan mengandalkan pada promosi berupa door fto door ke
beberapa instansi. Restoran Ayam SAKO juga mempromosikan produknya
melalui media sosial, tanpa adanya unsur tipuan. Kesimpulan dari penelitian
ini adalah Restoran Ayam SAKO telah menerapkan prinsip-prinsip secara
islami dalam menjalankan bisnis guna menghadapi persaingan. Diantara
prinsip-prinsip dasar yang menjadi landasan dalam melakukan persaingan
yaitu, menjaga nilai-nilai islami, salah satunya dengan mewajibkan pekerja
berpakaian menutup aurat, menjunjung tinggi kejujuran terhadap konsumen,
bersikap konsisten pada saat memenuhi permintaan konsumen, menjaga
komunikasi kepada konsumen ataupun kepada pekerja, bersikap adil dalam
menentukan harga sesuai dengan kualitas produk. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat akademik dan praktis, serta menjadi sumbangan
ilmiah yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Ekonomi Islam
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