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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE) DAN
MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN

Riki Andika
362015420912

Pendidikan merupakan pondasi utama dalam membangun peradaban bangsa.
Pentingnya pendidikan akan menentukan kualitas kesejahteraan dan juga masa
depan suatu bangsa. Pentingnya pendidikan menjadikan pemerintah ikut serta dalam
memajukan dan mengembangkan pendidikan. Hal ini dipertegas dalam UUD pasal
31 ayat 1 dan 2 yaitu setiap warga negara berhak mendapatkan pendidikan, wajib
mengikuti pendidikan dasar dan pemerintah wajib membiayainya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh citra merek dan motivasi
konsumen terhadap keputusan konsumen. keputusan dapat diartikan suatu kegiatan
individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan

barang yang ditawarkan.

Populasi dalam penelitan adalah wali murid dengan sampel sebanyak 85
responden. Penarikan sample dengan cara probability sampling dengan tehnik
simple random sampling, analisis data menggunakan regresi linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Secara Simultan Citra merek dan Motivasi
konsumen berpengaruh Positif terhadap Keputusan Konsumen. Dan secara
parsial (X1) Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Konsumen, (X2) Motivasi Konsumen berpengaruh negatif dan tidak Signifikan

terhadap Keputusan Konsumen.

Kata Kunci : Citra Merek, Motivasi Konsumen, Keputusan Konsumen.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE), DAN
MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN

Oleh : Riki Andika
Program Studi : Manajemen
Kampus : Universitas Darussalam Gontor (UNIDA)

Sehubung dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek
(Brand Image), Dan Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Konsumen”,
maka saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk sudi kiranya mengisi

angket yang terlampir dengan petunjuk berikut:

A. Petunjuk Menjawab Pertanyaan

1. Mohon dibaca terlebih dahulu tiap pertanyaan dalam lembaran
angket berikut serta diisi dengan lengkap dan jujur.

2. Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban kelompok,
dalam hal ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, yang penting
jawaban bapak/ibu benar-benar tepat dengan situasi yang dirasakan.

3. Tiap-tiap jawaban yang bapak/ibu berikan pada kami merupakan
bantuan yang tidak ternilai bagi peneliti. Untuk itu, kami
menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya.

4. Mohon dicentang (V) pada jawaban-jawaban dari pertanyaan-
pertanyaan di bawah ini yang paling sesuai menurut pendapat bapak/
ibu.

5. Keterangandan Skor:

STS  : Sangat Tidak Setuju dengan skor : 1
TS : Tidak Setuju dengan skor :2
KS : Kurang Setuju dengan skor :3
S : Setuju dengan skor : 4
SS : Sangat Setuju dengan skor :5

B. Identitas Responden



Vot

1. Nama Lengkap (boleh dikosongkan) : .............ccceiiiiiinn.
2. Alamat
3. Pekerjaan

KUESIONER CITRA MEREK
JAWABAN
NO PERTANYAAN
STS | TS | KS SS
KEKUATAN
1 Pondok tahfidz Al-Mugoddasah memiliki
reputasi yang baik.
) Pondok tahfidz Al-Mugoddasah memiliki
kualitas yang baik
KEUNIKAN
pondok tahfidz Al-Muqoddasah memberikan
3 | pelayanan pendidikan ekstrakulikuler (
olahraga, olahfikir, olahzikir dlI)
KEUNGGULAN
pondok tahfidz Al-Muqoddasah memberikan
4 | program pendidikan yang baik untuk para
murid-muridnya
pondok tahfidz Al-Muqoddasah memiliki
5 . .
alumni yang berkopenten dan berkualitas
6 pondok tahfidz Al-Muqoddasah memiliki
guru guru yang profesional




KUESIONER MOTIVASI KONSUMEN

JAWABAN
NO PERTANYAAN
STS | TS | KS
PELAYANAN
1 pondok tahfidz Al-Muqoddasah memiliki
fasilitas yang lengkap
) pondok tahfidz Al-Muqoddasah memiliki
lingkunga yang bersih, aman dan nyaman
HARGA

biaya pendidikan di pondok tahfidz Al-
3 mugqoddasah relative terjangkau untuk semua
kalangan

biaya pendidikan di pondok tahfidz Al-
4 Mugoddasah sesuai dengan kualitas yang
diberikan

biaya pendidikan di pondok tahfidz Al-
5 Mugqoddasah yang ditawarkan sesuai dengan
manfaat yang diperoleh

PENGARUH ORANG LAIN ( SOSIAL)

Saya memilih pondok tahfidz Al-Muqoddaah
6 karna mayoritas tetangga menyekolahkan
anaknya di sana

saya memilih pondok tahfidz Al-
7 Mugoddasah karna dorongan dari anggota
keluarga dan saudara saudara saya




KUESIONER KEPUTUSAN KONSUMEN

JAWABAN

NO PERTANYAAN
STS | TS | KS

PENGENALAN MASALAH

Saya menggunakan jasa pendidikan pondok
tahfidz Al-muqoddasah karena kebutuhan

MENCARI INFORMASI

Saya mengumpulkan informasi terkait jasa
pendidikan yang baik sebelum menggunakan

2 jasa pendidikan pondok tahfidz Al-
mugoddasah
EVALUASI ALTERNATIF

Saya mengevaluasi beberapa nama perusahaan
3 | jasa pendidikan yang ada sebelum menentukan
pilihan

KEPUTUSAN KONSUMEN

pondok tahfidz AlI-Muqoddasah menjadi
5 | pilihan yang terbaik dalam penentuan
keputusan

merasa yakin dengan keputusan memilih jasa
6 | pendidikan pondok tahfidz Al-
mugoddasah

PERILAKU SETELAH KEPUTUSAN KONSUMEN

merasa puas dengan jasa pendidikan pondok
tahfidz Al-Muqoddasah




VAR00001

'VAR00002

VAR00003

VAR00004

VAR00005

VAR00006

Total

VARO00001 Pearson

Correlation 1 525" ,199 421 310 ,331° 16457

Sig. (2-tailed) 1000 ,190 ,004 ,038 ,026 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00002 Pearson

Correlation 525" 1 175 5357 ,360 ,370° ,700™

Sig. (2-tailed) ,000 251 ,000 ,015 ,012 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00003 Pearson

Correlation ,199 175 1 428 176 341 ;5537

Sig. (2-tailed) ,190 251 ,003 247 ,022 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00004 Pearson

Correlation 4217 ,535™ ,428™ 1 ,566™ 470" 815

Sig. (2-tailed) 004 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45
VARO00005 Pearson

Correlation 310° 360" ,176 ,566™ 1 6187 31

Sig. (2-tailed) 038 015 247 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00006 Pearson

Correlation 331 370° 341 4707 618" 1 7557

Sig. (2-tailed) 026 012 022 ,001 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45
Total Pearson

Correlation 645" ,700" ,553" 815 731 755" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji validitas
Correlations
VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 total
VAR00001 Pearson
Correlation 1 303" ,546™ 327 163 244 1063 632"
Sig. 043 000 029 285 106 682 000
(2-tailed) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
N 45 45 45 45 45 45 45 45
‘VAR00002 Pearson
Correlation 303" 1 ,054 ,010 A4 ,130 ,163 4707
Sig. 043 724 948 002 394 286 001
(2-tailed) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
N 45 45 45 45 45 45 45 45
‘VAR00003 Pearson
Correlation ,546™ 054 1 A66™ 1239 ,068 ,062 L5917
Sig. 000 724 001 114 658 688 000
(2-tailed) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
N 45 45 45 45 45 45 45 45
‘VAR00004 Pearson
Correlation 327 010 466" 1 3227 -294° -,161 308"
Sig. 029 948 001 031 050 292 040
(2-tailed) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
N 45 45 45 45 45 45 45 45
VARO00005 Pearson
Correlation ,163 447 1239 322" 1 ,062 ,057 527"
Sig. 285 002 114 031 688 712 000
(2-tailed) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
N 45 45 45 45 45 45 45 45
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VAR00006 Pearson
Correlation 244 ,130 ,068 -294" ,062 1 480" ,593
Sig.
(2-tailed) ,106 ,394 ,658 ,050 ,688 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45
VAR00007 Pearson
Correlation ,063 ,163 ,062 -,161 ,057 480" 1 ,587°"
Sig.
(2-tailed) ,682 ,286 ,688 292 712 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45
Total Pearson
Correlation ,632 4707 L5917 ,308° ,527" ,593" ,587" 1
Sig.
(2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,040 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
VARO00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO00005 VAR00006 total
VARO00001 Pearson Correlation
1 1239 222 ,107 ,044 122 ,530"
Sig. (2-tailed) 114 142 483 774 424 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00002 Pearson Correlation
1239 1 ,586™ ,096 1094 ,040 667"
Sig. (2-tailed) 114 1000 532 541 795 1000
N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00003 Pearson Correlation
222 ,586" 1 265 ,132 013 ,704"
Sig. (2-tailed) 142 ,000 079 389 931 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
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VAR00004 Pearson Correlation
,107 ,096 265 1 720 456" 628"
Sig. (2-tailed) 483 ,532 079 ,000 ,002 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00005 Pearson Correlation
,044 ,094 ,132 720" 1 709 ,599"
Sig. (2-tailed) 774 541 389 1000 000 1000
N 45 45 45 45 45 45 45
VAR00006 Pearson Correlation
122 ,040 013 456" 709" 1 Al4
Sig. (2-tailed) 424 795 931 002 ,000 ,005
N 45 45 45 45 45 45 45
Total Pearson Correlation
,530™ 667" 704" 628" ,599" 4147 1
Sig. (2-tailed) 1000 1000 000 1000 1000 005
N 45 45 45 45 45 45 45
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Valiabel X1 (Citra Merk)
No Pearson Corelation
r Tabel: N Status
Item Total
1 0,645 0,294 Valid
2 0,700. 0,294 Valid
3 0,553 0,294 Valid
4 0,815 0,294 Valid
5 0,731 0,294 Valid
6 0,755 0,294 Valid




Valiabel X2(Motiasi Konsumen)

ItNe(l)n Pearso;ﬁg:‘elation r Tabel: N Status
1 0,632 0,294 Valid
2 0,470. 0,294 Valid
3 0,591 0,294 Valid
4 0,308 0,294 Valid
5 0,527 0,294 Valid
6 0,593 0,294 Valid
7 0,587 0,294 Valid

Sumber: olah data 07/03/2019

Variabel Y (keputusan konsumen)

Ilt\i:(l)n Cor;;?irosl(l) I"i"otal r Tabel: N Status
1 0,53 0,294 Valid
2 0,667 0,294 Valid
3 0,704 0,294 Valid
4 0,628 0,294 Valid
5 0,599 0,294 Valid
6 0,414 0,294 Valid

Sumber: olah data 07/03/2019




Uji reliabilitas
Variabel citra merek

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on Standardized N of Items
Items
,793 ,792 6

Sumber: olah data 07/03/2019

Variabel motivasi konsumen

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based N of Item
Alpha on Standardized Items OF Hems
,562 ,603 7
Sumber: olah data 07/03/2019
Variabel keputusan konsumen
Reliability Statistics
. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,613 ,655 6

Sumber: olah data 07/03/2019
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Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 85
Normal Mean 0,0000000
Parameters** Std. Deviation 2,43871296
Most Extreme Absolute 0,045
LifiEEnaEs Positive 0,045
Negative -0,038
Test Statistic 0,045
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std.
B Error Beta Tolerance VIF

(Constant) | 9,478 | 3,081 3,076 | 0,003
: H‘i:rr:k 0,463 | 0,123 0,412 3,759 | 0,000 | 078 | 1272

kI:r(:st,LVrEiln 0,104 | 0,099 0,115 1,050 | 0297 | 0,78 | 1272

a. Dependent Variable: keputusan konsumen




Uji heterokedasitas

Regression Studentized Residual

Uji auto korelasi

Scatterplot

Dependent Variable: keputusan konsumen

-2

Regression Standardized Predicted Value

Model Summary®

Std.
Adjusted Error Durbin-
Model R Square R Square | ofthe Watson
Estimate
1 476° 0,227 0,208 2,468 1,931

a. Predictors: (Constant), motivasi konsumen, citra merek

b. Dependent Variable: keputusan konsumen
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Analisis regresi linier berganda

SSalae
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
C’ﬁ" T Sig
Std.
B Error Beta
(cub) 9.478 3.081 3.076 0.003
WWIase | 3759 | 0123 0.412 0.463 | 0.000
1 dyylnl
S 0.104 0.099 0.115 1.050 0.297
- SRt . . . . .

Uji koefisien determinasi

u\g.\; )\4.’.'5‘

e del
C’ }_c R R Square Square R Adjusted Std 'Eg{r(rj];(t); the
1 0.4767 0.227 0.208 2.468

Ayl AVl 8y000 ¢ Ellgradl 5ad ¢ () 1Ozl
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Uji £
ANOVA:=
of Sum Mean
Model Squares df Square F .Sig
1 AN VELFVA 2 73.189 | 12.013 | 0.000
Gl 499.575 82 6.092
@‘.é\ 645953 84
Ayl L) 8500 ¢ lgradl jad ¢ (o) teolgad)
Uji t
SSlales
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients )
@}f T Sig
Std.
B Error Beta
(cab) 9.478 3.081 3.076 0.003
WWiase | 3759 | 0123 0.412 0.463 | 0.000
1 dyyloed)
=4 0.104 0.099 0.115 1.050 0.297
gt . . . . .




VY

Lampiran foto







