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 ل الأوّ  بابال
 مقدمة 

 خلفية البحث  .أ

ا  تووووك  متياقد  قتطنب من اةنسووووان سن تطوٰ  ر التكنولوجيا التي تيئائ تطور ا وتوقيد 

ال قئ القيام بموظل أنتووووووووووووووطت  عسووووووووووووووتطدام التكنولوجيا  ومن اع  الأنتووووووووووووووطة ما قتون  علتلارة  

وا، جيء من الأ يووا  التلووارقووة اةلكلحونيووة   e-commerceاةلكلحونيووة أو التلووارة اةلكلحونيووة  

(e-bussines)    حي  تقتبط جمي  الأنتووووووطة علتوامرت  بر اةنلحنت أو التووووووبكات اةلكلحونية

الأيقى مض  الموامرت التلارقة أو موامرت البي  والتووووووووووووقاء والموامرت المصووووووووووووق ية والخدماتي  

و وبارة أيقى  التلارة اةلكلحونية ا، نتوووافي  ي  و وووقاء السووون  أو الخدمات أو نق  الأموا  أو 

 1اةلكلحونيات المتصنة عةنلحنتي طدام  البيا ت عست

قؤثق التطور التكنولوج، في اووعا الومووت  تووووووووووووووكوو  كبير  نظ تسوووووووووووووووق  المنتلووات  

والخدمات  مما قتسووووووووووووبب في تغيير  ائات النال من ير  تحيي  وسنتوووووووووووواء محتوى  ن منتج ما  
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