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ABSTRAK

PENGARUH ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PABRIK ROTI LA-TANSA GONTOR (STUDI KASUS PONDOK
MODERN DARUSSALAM GONTOR KAMPUS 2)

Muhammad Sayyaf Al-Zamzami
NIM:412020412056

Penelitian yang dilakukan dengan metode kuantitatif ini menyelidiki
seberapa jauh penerapan etika bisnis Islam dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan Pabrik Roti La-Tansa Gontor, Adapun variable etika bisnis Islam
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Shidiq, Fathanah, Amanah,
Integritas Moral, dan Keadilan. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif, sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 220
responden yang merupakan para konsumen Pabrik Roti La-Tansa Gontor.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah proportional stratified
random sampling. Data penelitian merupakan data primer yang didapat
dengan cara menyebarkan kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.Hasil penelitian
menyatakan masing-masing variabel dari amanah dan keadilan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Pabrik Roti
La-Tansa Gontor, kecuali shidig, amanah, dan integritas moral yang memiliki
pengaruh yang negatif. Namun secara keseluruhan atau bersama-sama
seluruh variabel berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perilaku

konsumsi islami.

Kata Kunci : Etika, Bisnis, Kepuasan Konsumen
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