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 البحث محتويات

     

 ب ............................................................. الملخص العرب 

 ج ......................................................... الملخص الإندونيسي

 د ........................................................................ إقرار 

 ه ............................................................... تقرير المشرف 

 و ............................................................... اعتماد العميد 

 ح ........................................................... كلمة شكر وتقدير 

 ك ............................................................. محتويات البحث

 ع  ............................................................... قائمة الجداول

 ف ........................................................ قائمة الرسوم البيانية 

 1 ......................................................... : خلفية الباب الأول

 1 ........................................................... خلفية البحث -أ

 6 ........................................................ مشكلة البحث  -ب 

 7 ........................................................ أهداف البحث  -ج

 7 ........................................................... أهمية البحث -د



 

 ل 

 7 ....................................................... الأهمية النظرية -1

 8 ...................................................... الأهمية التطبيقية  -2

 9 ............................................... : مراجعة الأدبيات الباب الثاني 

 9 ................................................... الإطار النظري للبحث -أ

 9 ..................................................... أخلاقيات العمل -1

 13 ....................................... أخلاقيات الأعمال الإسلامية  -2

 37 ................................................... رضا المستهلكين  -3

 39 ..................................................... البحوث السابقة  -ب 

 51 ................................................. إطار البحث - ج

 51 ........................................................ فريضة البحث  -د

 54 ............................................... : منهج البحث  الباب الثالث 

 54 .................................................. الحدود المكنية والزمنية  -أ

 54 ....................................................... نوعبة البحث -ب 

 54 ................................................أنواع ومصادر البيانات  -ج

 55 .................................................... البيانات الأولية  -1

 55 .................................................... البيانات الثانوية  -2

 55 .......................................................... مجتمع وعينة  -د



 

 م 

 55 ............................................................. مجتمع -1

 56 .............................................................. عينة -2

 57 ................................................... تقنية جمع البيانات  -ه

 57 .......................................................... ملاحظة -1

 58 ........................................................... استبيان  -2

 58 ............................................................. توثيق -3

 59 .................................................. إطار عرض البيانات  -و

 66 ....................................................... تحديد المتغيرات  -ز

 X ...................................... 66ويرمز للمتغير المستقل بالرمز  -1

 Y ........................................ 67ويرمز للمتغير التابع بالرمز  -2

 67 .............................................. أسلوب لتحليل البيانات  -ح

 67 ....................................................... أداة امتحان -1

 71 ........................................ اختبار الافتراض الكلاسيكي -2

 73 ................................................ الاختبار الإحصائي  -3

 75 .................................................. اختبار الفرضيات  -4

 75 ...................................................... : مناقشة  الباب الرابع

 75 .......................................... نبذة تاريخية عن ميدان البحث  -أ

 75 ........................................... تاريخ مخبز لاتنسى كونتور  -1



 

 ن 

 76 .......................................... خلفية مخبز لاتنس ىكونتور  -2

 77 ..................................................... الرؤية والرسالة  -3

 77 ...................................................... الموقع الجغرافي  -4

 77 ..................................... عرض البيانات وتحليلها ومناقشتها  -ب 

 83 ................................................... الاختبار الصلاحية  -ج

 85 ...................................................... الاختبار الموثوقية  -د

 87 ........................................ الاختبار الفرضيات الكلاسيكية  -ه

 88 ................................................... الاختبار الطبيعية  -1

 89 ............................................... اختبار التعدد الخطي  -2

 91 ......................................... اختبار التباين غير المتساوي -3

 93 ................................................... الاختبار الفرضيات  -و

 93 ................................. ( t)اختبار   دلالة التأثير الجزئي اختبار -1

 98 ..................................... (  fاختبار) اختبار الدلالة المتزامن -2

 2R ............................................. 99اختبار معامل التحديد  -ز

 100 ............................................................ المناقشة -ح

 100 ................................ المستهلكين العلاقة بين الصدق ورضا  -1

 102 ................................. العلاقة بين الفطنة ورضا المستهلكين  -2

 103 ................................. العلاقة بين الأمانة ورضا المستهلكين  -3



 

 س 

 105 ........................ العلاقة بين النزاهة الأخلاقية ورضا المستهلكين -4

 106 .................................. المستهلك العلاقة بين العدالة ورضا  -5

 108 ................................................. : الاختتام  الباب الخامس

 108 ........................................................ نتائج البحث -أ

 108 ............ تأثير أخلاقيات العمل الإسلامي جزئيا على رضا المستهلك  -1

 109 .. تأثير أخلاقيات العمل الإسلامي في الوقت نفسه على رضا المستهلكين  -2

 109 .............. رضا المستهلكين تأثير أخلاقيات الأعمال الإسلامية على -3

 110 ........................................................ الاقتراحات -ب 

 110 .............................................. للمؤسسة ذات الصلة  -1

 111 ............................................... للباحثين المستقبليين -2

 112 .................................................................. فهرس 
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 قائمة الجداول

 60 .......................................... ، جدول الاستبيات1الجدول رقم 

 77 ............................................ ، ملف المستجيب 2الجدول رقم 

 83 .................................... ، درجة الاختبار الصلاحية3الجدول رقم 

 85 ........................................ ، نطاق درجة الموثوقية 4الجدول رقم 

 86 ................................. ، نتائج اختبار معامل الموثوقية 5الجدول رقم 

 90 ........................................ ، اختبار التعدد الخطي 6الجدول رقم 

 t ................................................... 94، اختبار 7الجدول رقم 

 f ................................................... 98، اختبار 8الجدول رقم 

 R2 ......................................... 99، معامل التحديد 9الجدول رقم 

 

 

 

 

  


