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 الأول   بابال

 خلفية

 البحثخلفية  -أ
 المعهديةالمدارس  لقد ظهر تاريخ المسلمين في إندونيسيا أن دور نظام التعليم في  

وهذه الأمة. سواء في المؤسسات التعليمية الإسلامية   بلادال  ه لا يمكن إنكاره بالنسبة لهذ

الدعوي، وكذلك مؤسسات تمكين   أو أماكن تطوير التعاليم الإسلامية، ومؤسسات 

في تاريخها تحديات صعبة سواء من داخل   المعهديةالمدارس  وخدمة المجتمع. واجهت  

نفسها أو من خارجها، لكن هذه المؤسسة التعليمية ما زالت قادرة    المعهديةالمدارس  

كتشف في أي مكان في العالَ ي على البقاء حتى الآن، وهذا من الأشياء الفريدة التي لَ  

أن   التحديات الخطيرة  الغربي   المعهديةالمدارس  الاسلامي. ومن  التعليم  تواجه نظام 

الحديث ونظام التعليم الإسلامي الحديث الذي تسيطر عليه الحركة الإسلامية الحداثية  

لاحية. إن التحديات التي تواجهها تؤدي إلى استجابات وردود أفعال مختلفة والإص

 1من كل داخلية إسلامية حتى تصبح سمة كل داخلية إسلامية. 
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،  فقطولا يقدم الدين الإسلامي أمثلة على التعاون من حيث التعاون المتبادل  

فردي    على نحوم المسلم أيضًا فوائد التجارة وريادة الأعمال  ولكن الدين الإسلامي يعل  

التعاون.  المال والعمل من حيث  المناطق   فونوروكو 2أو الجمع بين رأس  هي إحدى 

وغالبية    ، المعهديةالشرقية وهي المحافظة التي تضم أكثر المدارس    هالواقعة في مقاطعة جاو 

المالية الخارجية ولكنها تعمل   المعهدية هذه المدارس   هي لا تعتمد على المساعدات 

تعاونيات  أو  الداخلية  المدارس  أعمال  وحدات  التطوير  طريق  عن  مستقل  بشكل 

 3. المعهديةالمدارس 

عهد دار السلام كونتور  ميعرف باسم    فونوروكوالشهيرة في منطقة ب  المعهدأحد  

ولد  الحديث السلام كونتور  ،  دار  التي 1926عام  معهد  الدافئة  الأجواء  وسط  م، 

معهد دار السلام . كما أعطى هذا الوضع لونًا لافتتاح  حينئذكانت تشهدها البلاد  

وقد   المعهدعنه سابقًا من قبل الجيل السابق من مؤسسي هذا    ى، بعد أن تخل كونتور

على   الحديثمعهد دار السلام كونتور  منذ بعض الوقت. تم بناء    المعهدمات هذا  

 4أساس تراث وقيم أسلافه والتي تتكامل مع نظام قوي وأساليب تعليمية حديثة. 
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في   الأنشطة  تنفيذ  السلام كونتورعند  دار  إلى  معهد  حاجة  هناك   ،

ومع  جيد  بشكل  بواجباته  القيام  من  فرد  يتمكن كل  حتى  مناسبة  استراتيجيات 

بأكمله، حتى   عهدية الخمسة في مجتمع المدرسة الم  الأساسالانضباط. يتم غرس قيمة  

تنفيذ الأنشطة     الأساس .  الخمسة  الأساس بناءً على    عهدفي المجميعهم  يتمكنوا من 

ونتور الحديث التي يجب أن يمتلكها كل مجتمع  كدار السلام    معهدهي قيمة  الخمسة  

والأ  والاستقلال،  والبساطة،  الإخلاص،  من  تتكون  الخمسة  النفوس    خو ة فيها. 

ونتور  ك الإسلامية، أخذ    عهديةللمدرسة المالخمسة    الأساسالإسلامية، والحرية. ومن  

الثالثة، وهي الاستقلال في أنشطة ريادة الأعمال أو ما يعرف  الخمسة    الأساس قيمة  

الإسلامية. الاستقلال يعني أن تكون مستقلًا، مما يعني أن المدرسة    عهديةبتعاونيات الم

  على نحو شركة تابعة أو فرعًا لشركة مملوكة ومسيطر عليها أو تابعة  ليست    عهديةالم

 5مباشر أو غير مباشر. 

وفي عالَ التجارة، فإن الإسلام الذي يتمتع بخصائص فريدة في قواعد حياته،  

تكييفه مع  المنافسة وأخلاقياتها، كما تم  قانون  لوائح واضحة ومفصلة في  وقد قدم 

التعاليم الإسلامية. ويهدف هذا إلى تجنب جميع أنواع المنافسة غير الصحية. ويمكن 
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عملية   من خلال  الاحتياجات  لتلبية  جهد  هي  الإسلامية  التجارة  أن  أيضًا  القول 

توفيرها من قبل المنتجين للمستهلكين باستخدام الأساليب والقواعد المسموح بها وفقًا 

للشريعة الإسلامية. ويجب أن تكون طريقة الحصول عليه ومعالجته واستخدامه حلالًا. 

، وهي مزيج من القيم الأخلاقية  ة ل الإسلامياعمقيات الأمن هنا يتبين مدى أهمية أخلا

 6والقيم الروحية القريبة جدًا والبارزة. 

عند تنفيذ أعمال صحية ومربحة، يجب أن تكون مدعومة باستراتيجية عمل 

وإنفاذ القيم الأخلاقية الجيدة وإضفاء الشرعية عليها وفقًا للقانون المعمول به، وهذه 

تشعر بها الأطراف الداخلية في   فيمسؤولية والتزام على كل شركة، ولن يقتصر تأثيرها  

الشركة، بل تشعر بها أيضًا أطراف خارجية عن الشركة. إن تطبيق أخلاقيات العمل 

الجيدة سيخلق كفاءة العمل ويخلق أيضًا تآزراً جيدًا بين الشركة وشركائها التجاريين. 

إن نظرة الإسلام إلى ضرورة الأخلاق أو الأخلاق نفسها يمكن أن تنعكس في الهدف  

 7انية. الأرض، وهو تحسين الأخلاق الإنس  الرئيسي لنزول النبي إلى هذه
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ومن أجل تطبيق الشريعة الإسلامية في الحياة الاقتصادية الإسلامية، لا بد من 

تغيير طريقة التفكير من النظام الاقتصادي الرأسمالي إلى النظام الاقتصادي الشرعي، 

ل. ا عمبما في ذلك قضايا الأعمال. لأن عالَ الأعمال لا يمكن فصله عن أخلاقيات الأ

التجارية غير الأخلاقية في مجال الأعمال. ومن  السلوكيات  الكثير من  يوجد حاليًا 

البسكويت الأسترالية   العمل شركة  لتطبيق أخلاقيات  الحقيقية  التي   Arnottsالأمثلة 

تجرأت على سحب جميع منتجاتها على الرغم من أن أحدهم أخبرهم بالمنتجات السامة 

سحب منتجها من أجل  مبلغًا معينًا من المال. كانت هذه الشركة تفضل اعطواطالما 

وكان التأثير غير عادي لأنه بعد ستة أشهر زادت إيرادات الشركة   ، سلامة عملائها

 8ثلاثة أضعاف. 

 عهدستقلال. المالامن أشهرها    ،امتيازا  ونتور الحديثكدار السلام    معهديتميز  

خمس  لمعهد  ل  . عهدوالطلاب أنفسهم لدعم استمراري الم  در سون لديها عمل يديره الم

  عاية مصطلحات، أحدها خزانة الله أو التمويل. ويسعى هذا التمويل إلى استكمال ر 

الم بأ  كالمعهدنفسها.    عهديةالأسرة  فإن    ساس يتمتع  السلام   معهدالاستقلال،  دار 

اقتصادية. منذ  ك يقوم بحركة    معهد دار ضافت  إ عامًا بالضبط،    17ونتور الحديث 

" وبدأت ىعمال واحدة على شكل مخبز، سُميت "مخبز لاتنس الأوحدة    السلام كونتور
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غيرت اسمها إلى "مخبز   2022، وفي عام  2003مايو    21وحدة الأعمال هذه في  

، يجب على مخبز خزانة تنفيذ جميع  المعهد الحديث". باعتبارها وحدة أعمال في ةخزان

 الأنشطة المبنية على الشريعة الإسلامية، وأحدها الممارسات التجارية الأخلاقية. 

اختيار  خلال  من  الأبحاث  من  المزيد  وإجراء  بالدراسة  الباحثون  اهتم  لذا 

عن تأثير  العنوان:   )دراسة  المستهلكين  رضا  على  الإسلامية  الأعمال  أخلاقيات 

 كونتور الثاني(.   ىالمستهلكين مخبز لاتنس 

 مشكلة البحث  -ب
 :لآتيانطلاقا من الخلفية السابقة يمكن صياغة المشكلة على النحو ا

الأ  .1 لأخلاقيات  الإسلامياعمهل  الفق)الصد  ةل  النزاهة  طنة،  الأمانة،   ،

 ؟ينالأخلاقية، العدالة( تأثير جزئي على رضا المستهلك

الأ .2 أخلاقيات  تؤثر  الفق)الصد  ةالإسلاميل  اعمهل  النزاهة  طنة،  الأمانة،   ،

 في نفس الوقت على رضا المستهلك؟  الأخلاقية، العدالة(

 كيف تؤثر أخلاقيات الأعمال الإسلامية على رضا المستهلك؟  .3
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 البحث هدافأ -ج
 أهداف هذا البحث هي:

الإسلامي   .1 العمل  أخلاقيات  الفق)الصدلمعرفة  النزاهة  طنة،  الأمانة،   ،

 تؤثر جزئيا على رضا المستهلك   الأخلاقية، العدالة(

، الأمانة، النزاهة  طنة، الفق)الصدلمعرفة كيف تؤثر أخلاقيات العمل الإسلامي   .2

 .ينعلى رضا المستهلكنفسه في الوقت  الأخلاقية، العدالة(

 ين. رضا المستهلك على لمعرفة مدى تأثير أخلاقيات الأعمال الإسلامية .3

 البحث أهمية  -د
 النظرية الأهمية -1

العلوم الإس    لامية ونتائج هذا   رو تنو ومن المؤمل أن مس    اهمة الأفكار في ك

البحث يمكن أن تض       يف إلى أدبيات الأطروحة حول الاقتص       اد الإس       لامي في  

 و.كونورو فونتور كجامعة دار السلام   مكتبة
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 التطبيقية الأهمية  -2

ومن المؤمل أن يتمكن الباحث من خلال هذا البحث من تطبيق المعرفة 

أثناء الدراس   ة الجامعية، واكتس   اب الخبرة والبص   يرة كممارس   ين  في التي اكتس   بوها 

 .في تحليل المشكلات، ثم اتخاذ القرارات والاستنتاجات 

 


