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ABSTRAK

Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Daya Saing Penjualan

Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus RM Muncul Jaya Semarang

Tahun 2024)

422021413022

Persaingan dalam dunia bisnis kian meningkat dengan banyaknya usaha 
yang berdiri dengan ciri khasnya tersendiri. Dalam era persaingan bisnis yang 
semakin ketat, pelaku usaha di sektor kuliner khusunya dituntut untuk 
menerapkan strategi pemasaran yang tidak hanya efektif tetapi juga sesuai dengan 
nilai-nilai Islam. Rumah akan Muncul Jaya yang merupakan salah satu UMKM 
yang berada di Semarang, tentunya memiliki staretgi pemasaran tersendiri dalam 
mempromosikan bisnisnya.  Strategi yang dilakukan harus menerapkan prinsip 
atau pedoman persaingan secara baik dan sehat. Penerapan etika bisnis Islam 
dalam strategi pemasaran merupakan elemen krusial yang harus diperhatikan oleh 
para pelaku usaha untuk mencapai keberlanjutan dan membangun kepercayaan 
konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang 
diterapkan oleh rumah makan Muncul Jaya dalam meningkatkan daya saing
penjualan dan untuk mengetahui sejauh mana kesesusaian strategi pemasaran 
yang di terapkan dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam. Metode penelitian 
yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif eksploratif dengan teknik 
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 
analisa data menggunakan ATLAS.ti.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 
diterapkan rumah makan Muncul Jaya merupakan strategi mix marketing dengan 
mengutamakan 4P, yaitu product (produk), price (harga), place (tempat), dan 
promotion (promosi). Prinsip etika bisnis Islam menjadi landasan utama dalam 
operasional rumah makan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan 
strategi pemasaran yang berlandaskan etika bisnis Islam tidak hanya 
meningkatkan daya saing usaha tetapi juga menciptakan hubungna yang lebih 
baik antara penjual dan pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Daya Saing, Etika Bisnis Islam
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ABSTRACT

Analysis of Marketing Strategies in Improving Sales Competitiveness: A Perspective 
of Islamic Business Ethics (Case Study of Muncul Jaya Restaurant Semarang Year 

2024)

422021413022

Competition in the business world is increasing with many businesses 
established with their own characteristics. In the era of increasingly fierce 
business competition, business actors in the culinary sector are especially required 
to implement marketing strategies that are not only effective but also in 
accordance with Islamic values. Muncul Jaya restaurant, which is one of the 
MSMEs in Semarang, certainly has its own marketing strategy in promoting its 
business.  The strategy carried out must apply the principles or guidelines of good 
and healthy competition. The application of Islamic business ethics in marketing 
strategies is a crucial element that must be considered by business actors to 
achieve sustainability and build consumer confidence.

This study aims to determine the marketing strategy applied by Muncul 
Jaya restaurant in increasing sales competitiveness and to determine the extent of 
the suitability of marketing strategies applied with the principles of Islamic 
business ethics. The research method used is an exploratory descriptive qualitative 
method with data collection techniques through observation, interviews, and 
documentation. Data analysis is conducted using ATLAS.ti.

The results of this study indicate that the marketing strategy applied by 
Muncul Jaya restaurant is a marketing mix strategy by prioritizing 4P, namely 
Product, Price, Place, and Promotion. The principle of Islamic business ethics is 
the main foundation in restaurant operations. The conclusion of this study is that 
the application of marketing strategies based on Islamic business ethics not only 
increases business competitiveness but also creates a better relationship between 
the restaurant and its customers.

Keywords: Marketing Strategy, Competitiveness, Islamic Business Ethics
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MOTTO

                

Those who consume interest cannot stand [on the Day of Resurrection] 

except as one stands who Satan is beating into insanity. That is because they say, 

'Trade is [just] like interest.' But Allah has permitted trade and has forbidden 

interest. So whoever has received an admonition from his Lord and desists may 

have what is past, and his affair rests with Allah. But whoever returns [to dealing 

in interest or usury] those are the companions of the Fire; they will abide 

eternally therein. (Al-Baqarah: 275)
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