Abstrak

Auna Harira, 2025, Peran Pemanfaatan Platform Digital Fundraising dalam Meningkatkan
Kepercayaan Donatur di Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya
Di era digital ini, masyarakat cenderung mengubah gaya dan perilakunya kepada

perilaku dan gaya hidup digital pada setiap aktivitas dan transaksi yang dilakukan.
Fenomena tersebut tanpa terkecuali juga merambah masyarakat dalam hal pengelolaan
zakat, infaq, dan shadaqah. Pengembangan dalam pengelolaan zakat dirasa semakin
penting seiring dengan pesatnya perkembangan zaman dan kemajuan teknologi digital.
Berdasarkan studi kasus pada kinerja lembaga filantropi Islam Yayasan Dana Sosial Al-Falah
Surabaya yang telah dilakukan, realisasi penghimpunan zakat saat ini masih jauh dari potensi
zakat yang seharusnya, sehingga lembaga filantropi Islam perlu mengambil langkah
progresif dengan pemberlakuan dan peningkatan sistem digitalisasi. Selain itu, beberapa
faktor juga turut memengaruhi keputusan masyarakat dalam berdonasi dan membayar zakat,
infaq, dan shadaqah secara online atau melalui kanal. Sehingga, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis peran pemanfaatan platform digital fundraising dalam meningkatkan
kepercayaan donatur di Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya.

Penelitian ini menggunakan mix methode Sequential Exploratory Design yang diawali
pengumpulan data kualitatif kemudian dilanjutkan dengan pengumpulan data kuantitatif
dengan pendekatan Structural Equation Modeling. SEM dipilih sebab dapat mengukur
pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, social influence, facilitating conditions dan
religiusitas terhadap kepercayaan donatur. Adapun pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara terhadap praktisi di YDSF dan kuesioner terhadap donatur lembaga YDSF
Surabaya. Analisis data dalam tulisan ini menggunakan Aplikasi Smart Partial Least Square,
kemudian pemilihan sampel pada penelitian ini adalah masyarakat muslim di Surabaya yang
berpotensi untuk membayar zakat sehingga umur menjadi pembatas responden. Data
dikumpulkan melalui survei menggunakan kuesioner dan disebarkan kepada 300 responden
melalui lembaga filantropi Islam Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan platform digital fundraising secara
signifikan berkontribusi dalam meningkatkan kepercayaan donatur. Pertama, faktor-faktor
yang mempengaruhi kepercayaan ini antara lain kualitas informasi dan transparansi,
kemudahan akses untuk melakukan donasi, serta interaksi yang aktif antara yayasan dan
donatur melalui media sosial. Kedua, variabel social influence dan facilitating conditions tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan. Akan tetapi, pada variabel ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha dan religiusitas mempunyai pengaruh positif pada kepercayaan
donatur terhadap digital fundraising di Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya.

Rekomendasi dalam penelitian ini, yaitu Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya perlu
mengevaluasi aspek social influence dan facilitating conditions yang tidak berpengaruh, serta
mengembangkan strategi lain yang dapat mempengaruhi faktor sosial dan lingkungan dan
dapat meningkatkan kepercayaan donatur. Peneliti selanjutnya dapat fokus pada efektivitas
atau dampak digital fundraising dengan cakupan dan alat analisis yang lebih komplek.
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